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fSyndicat National des Producteurs d’Assurances FO Paris le 15 juillet 2015
: Section FO AXA France

. Philippe GENSSE

. Les Terrasses de I’Arche

- Les terrasses 2 second étage

:92 727 Nanterre

A I'attention de Monsieur GOSSE
Inspection du Travail

13 rue de Lens

92022 Nanterre Cedex

- Monsieur I'lnspecteur du travail,

SL’articIe L 2242-8 du code travail précise que chaque année I'employeur engage une Négociation Annuellef
: Obligatoire portant notamment sur : les salaires effectifs, la durée effective et I'organisation du temps de travail, ou :
: encore l'augmentation de de la durée du travail a la demande des salariés.

fDepuis maintenant plusieurs exercices, la Direction d’AXA refuse systématiquement de traiter, a I'occasion desf
+:NAO successives la question du temps de travail des commerciaux pourtant clairement codifi€ par un accord:
. d’entreprise datant d’avril 2005, accord qui fixe en son article... le temps de travail hebdomadaire des commerciaux :
. dont le temps est décompté en heures a 36h25. .

.Or les niveaux de seuil a atteindre, extrémement élevés, pour étre maintenu en fonction ou toucher des:
. commissions contraignent de trés nombreux commerciaux, depuis plusieurs années, a accroitre significativement .
- leur temps de travail.

- Parallelement, les objectifs d’amélioration de la productivité exigés par ’employeur avec notamment la mise en .
-place d’une nouvelle organisation du travail couplée a des taches administratives devenues chronophages -
- accentuent indéniablement le temps de travail des commerciaux pour atteindre voire dépasser les 50 heures par :
: semaine. :

:Notre syndicat a du adresser, 120 lettres recommandées avec accusé de réception aux Inspecteurs Manager de:
: Circonscription pour leur rappeler, en Février 2014, les droits des commerciaux en la matiére. :

:Naturellement, AXA, comme indiqué dans les différents bilans sociaux n’a jamais réglé la moindre heure:
. supplémentaire. :

. C’est pourquoi, chaque année a I'occasion de la NAO, notre syndicat souhaite que la question du temps de travail ;
. soit, comme cela est indiqué a l'article L 2242-8 du code du travail, traitée. .

. La Direction et cette année encore s’y soustrait en esquivant soigneusement la question, ce qui constitue selon nous .
. une entrave manifeste comme précisé a I'article L 2243-2 du code du travail. .

. Cette question du temps de travail est chez AXA une question tabou. Bien entendu, ce n’est pas sans raison que .
- lemployeur met tout en oeuvre pour ne pas y répondre alors que parallélement elle impose un suivi et un controle «
- précis de l'activité de ses commerciaux pour mesurer leur productivite. .

fC’est la raison pour laquelle notre syndicat vous sollicite, pour que vous puissiez intervenir auprées de la Directionf
:d’AXA afin que celle-ci nous communique ces informations qui nous font défaut et qui pourraient permettre aux :
:commerciaux, conformément a [I'évolution de la jurisprudence, d’étre rémunérés des nombreuses heures:
: supplémentaires qu’ils sont contraints de réaliser pour étre maintenus en fonction, ou vivre décemment. :

: Nous sommes bien entendu a votre disposition pour vous communiquer toutes informations que vous jugerez utiles.

Nous vous communiquons d’ores et déja en piéces jointes, I'intégralité des documents remis a I'occasion de la NAOE
: 2015, dont des mesures seront applicables en... 2016, 'accord OATT d’avril 2005 ainsi que la lettre que nous avons :
. adressée a I'ensemble des Inspecteurs manager en... 2014. .

- Nous vous prions, Monsieur GOSSE, d’agréer nos sentiments les plus cordiaux.
- Pour la section FO,
: Philippe GENSSE
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