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ACCORD AXA FRANCE SUR LE DROIT SYNDICAL

Entre les sociétés AXA France IARD et AXA France Vie, ci-dessous dénomimges Pentreprise AXA
France, représentée par madame Marine de Boucaud, en sa qualité de Directeur des Ressources
Humaines

d'une part,
el les organisations syndicales représentatives signataires

dautre part,
i est convenu des dispositions suivantes

PREAMBULE

La structure actuelle des instances sociales d’Axa France mise en place par les partenaires sociaux est
celle qui résulte de

- P'accord du 08.11.02 sur les principes de Porganisation sociale
- Paceord du 10 Févricr 2015 sur les instances représentatives électives (Comiité Central d’ Entreprise, CE=tDP)
- Paccord du 10 février 2015 sur les instances désignatives

Par ailleurs Paccord cadre sur le droit syndical au sein du Groupe Axa en France a été concly fe 16 juin
2016, dans le prolongement des dispositions antérieures du 24 mai 2016. 1l repose sur les garanties
fondamentales concernant un droit syndical commun aux entreprises du groupe, adapté A ses réalités
économiques et sociales, confirmées et actualisées par accord cadre du 18 mars 2016 au sein de la
Représentation Syndicale de Groupe

Le présent accord a une double vocation :

. adhérer 4 Paceord RSG sur e droit syadical marquant Pattachement A une dynamique sociate fondée
sur fa reconnaissance a tous les niveanx, de Pimportance du role des organisations syndicales et des
instances de représentation du personnel,

- décliner, dans le prolongement de cet accord cadre et conformément & son article 19, les dispositions
nécessaires 4 sa mise en place effective au niveau d’Axa France, en prenant fes dispositions adaptées a
son propre contexte d’entreprise.

Les signataires confirment en outre leur attachement & la promotion et & la dynamisation des principes
essentiels de Diversité et d’Egalité professionnelte au scin d"Axa France consactés dans Paccord du
22.03.06.

Les dispositions dont il est convenu au titre du droit syndical dans Axa France sont déclinées dans les
articles suivants qui viennent compléter les mesures conventionnetles d’ores et déja mises en place au
sein &’ Axa France

o dans les accords relatifs aux instances sociales cités au premier alinéa du présent préambule

o duns Maccord cadre sur les négociations & intervenir dans les ¢lablissements poitant sur fes focaux et
les panneaux d'affichage destinés aux représentants du personnel du 12.1 103

En vue d*assurer une application harmonisée du présent accord, la DRH adressera une note d’application
3 Pensemble des services Ressources Humaines et Relations Sociales des établissements de Pentreprise.
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Article 1 — Portée de Paccord

Le présent accord concerne les droits et moyens des organisations syndicales et des instances de
représentation du personnel au sein (’Axa France et tient compte, s'il y a lieu, des différents contextes
d’exercice des mandats des personnels administratifs oun commerciaux qui recouvrent, par rapport aux
conventions collectives de portée nationale en vigneur dans la profession des assurances

- pour fes personnels administratifs ;

* les salariés de classe 1 & 7 (non cadres et cadres) relevant de la Convention Collective Nationale des
sociétés d’assurances du 27.05.92

= les salariés relevant de la Convention Collective Nationale de I'Inspection d’assurance du 27.07.92
qui ne pergoivent pas de commissions et dont la rémunération est composée d'une partie fixe ou
d*une partie fixe et d’une partie variable dont les missions confides ont pour ohjectif principal de
concourir & la mise en cduvre de la politique commerciale et technique de Pentreprise auprés des
agents généraux ou des courtiers,

- pour les personnels commerciaux

* les salariés relevant de la Convention Colleclive de travail des Producteurs Salariés de Base des
services extérienrs de production du 27.03.72

= les salariés relevant de fa Convention Collective de travail des Echelons Intermédiaires des services
extériewrs de production du 13.11.67

*  les salariés relevant de la Convention Collective Nationale de 'nspection d’assurance du 27.07.92
de statut commercial

| TITRE L LES REPRESENTANTS DU PERSONNEL !
@us—titm I-1 : Evolution professionnelle ' 3 %

Article 2 - Principes communs
ARTICLE 2.1 - NON-DISCRIMINATION

La non-discrimination envers les représentants du personnel est un principe fondamental qui se décline
aussi bien entre les représentants eux-mémes qu’entre les représentants et les salariés de Pentreprise, &
Pinstar du préambule de PPaccord sur les droits sociaux fondamentaux relatifs  la Diversité et d'Egalité
professionneile au sein 4’ Axa France du 22.03.06,

Ce principe emporte des conséquences sur I'évolution professionnelle des représentants du personnel
dans {"entreprise,

I se concrétise par une politique spécifique d’évolution professionnelle des représentants élus et/ou
désignés gréce & laquelle Pexercice de leurs responsabilités de représentation est une étape valorisante
au plan de leur évolution professionnelle et n’est nullement pénalisant au plan de feur rémunération dans
les conditions définies au présent sous-titre.

CAS GENERAL

Cette non-discrimination s’appuie sur le maintien d’un lien avec Pactivité professionnelle, sur un niveau
d’exigence de I'entreprise équivalent & celui des autres salariés, ef sur une organisation des services
adaptée & ’exercice des mandats (cf. article 2.2 ci-dessous).
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EXISTENCE DE PERMANENTS

Cependant, au regard de la taille ' AXA France et du groupe AXA, ce lien professionnel n'est pas
exclusif de la possibilité pour les organisations syndicales de disposer de permanents. ls relévent de
régles spécifiques définies au présent accord permetian, 14 aussi, Papplication du principe de non-
discrimination.

ARTICLE 2.2 - ARTICULATION DU MANDAT ET DE L’ACTIVITE PROFESSIONNELLE

Le présent article détermine les meilleures conditions de Particulation entre Pactivité professionnelle ¢
PPactivité de représentation du personnel.

Ceite articulation implique, dans toute la mesure du possible, le respect de principes communs et des
adaptations tenant compte des spécificités du personnel commercial,

Artiele 2.2.1 : Principes comuuns
L asticulation nécessaire de Pexercice des mandats et de Pactivité professionnelle implique, a ce iifre »
> POUR LES DIRECTIONS

. de tenir compte dans Iorganisation, el pour le bon fonctionnement de Punité concernée, de la
présence d’un ou de plusieurs représentants du personnel,

. pour ce qui concerne les représentants du personnel appartenant i la catégorie de Pencadrement, une
démarciic analogue et adaptée, ayant vocation a €tre conduite, le cas échéant, par aménagement de leurs

missions et de leurs objectifs.

. de sensibiliser les managers & travers une formation aux Relations Sociales, & la contribution des IRP
a la qualité du dialogue social €t au développement social.

La Direction d"AXA France, qui convoque régulierement les représentants du personnel A des réunions
qu’elle organise, informe les hiérarchies concernées de I’absence possible des représentants & ce tilre,

> POUR LES REPRESENTANTS DU PERSONNEL
- de tenir compte des contraintes de "activité de leur service,
- de maintenir et développer leurs compétences professionnetles,
- dinformer dass les meilleurs délais feur hiérarchie de leurs absences.

Dans cette perspective, la Direction des Ressources Humaines d’AXA FRANCE, s"engage & sensibiliser
les hidrarchies afin qu'elles veillent & ce que

= Porganisation des activités des services et les missions confiées aux représentants du
personnel demeurent cohérentes. {cf. article 6 ci-aprés)

< La répartition de la charge de travail au sein des services soit appréciée en prenant en
considération les crédits d’heures des représentants du personnel, afférents directement &
leurs mandats ou résultant de la gestion des pools.

s
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Dans fes cas ot la charge de travail inhérente & Pactivité professimmellf:» du représentant est
manifestement incompatible avee celle de son activité ;‘eprésef}m’ri\fe,' et raison nofanument d&. la
multiplicité ou de 'importance de scs mandats représentatifs, la Direction des i.iessftzt:n'ces Ht‘lfl'xattx»%:s
’AXA France pourra, sur demande de ce représentant, envisager avec ce demier I'éventualité d’un
aménagement ou d’un changement de poste,

Au titre du présent article, il est convenu que, a Pinitiative de la hiérarchie ou du représentant éfu ou
désigné, un examen soit conduit chaque année afin d’étudier les difficultés éventuellement rencoitrées
dans Papplication des principes définis ¢i avant. Cet examen est conduit entre le représentant, sa
hiérarchie et la Direction des Ressources Humaines d’AXA France.

I est convenu que le représentant du personnel a la faculté de se faire assister lors de cet entretien par un
¢lu ou un Délégué Syndical exergant son mandat dans le méme établissement, ou par un Délégué
Syndical Central ou par un Coordinateur Syndical National des Personnels de Terrain.

Cette assistance est également possible dans le cadre des entretiens institués au titre des mesures
spécifiques de gestion de carridre et de progression salariale de représentants salariés administratifs
(articles 3.2, 3.3, 4.2 et 4.3 du présent accord)

Artiele 2.2.2 : Personnel commereial

S’agissant du persomiel commercial, tel que défini 4 Particle 1 du présent accord, il est convenu qu’en
liaison avec la Direction, la hiérarchie déterminera avee les personnes concernées, les meilleures
conditions de Particulation ¢ntre P'activité professionnelle et Pactivité de représentation du personnel,
notamment au regard du fonetionnement des équipes.

Ainsi, elle s’assurera que

- Porganisation du travail et la fixation des objectifs soient adaptés au temps que les intéressés
consacrent a leur activité professionnelle compte tenu de leurs mandats,

- les conséquences sur le contrat de travail de la non atteinte des obligations miuimales de production
soient appréeiées en tenant compte de Pexercice des mandats,

ARTICLE 2.3- ACCOMPAGNEMENT RH DU PARCOURS SYNDICAL

Les parties signataires estiment gqu*un représentant du personnel, quel que soit son volume de crédit
d*heures, dés lors qu’il n’est pas permanent, doit tenir un poste e travail correspondant 4 sa
qualification, dans les mémes conditions que les autres salariés :

- touten tenant compte de son ou de ses crédits d’heures de délégation

- tout en maintenant ou développant ses compétences professionnelles,

1T est rappelé que sauf exceptions en lien avee la nature du mandat, la coexistence de Pactivité syidicale
avec une aclivité professionnelle est privilégiée. Elle permet un maintien voire un développement de
"employabilité et permet de mieux anticiper le retour & temps plein a Pactivité professionnelle lors de la
{in du mandat.

Lors de la prise de mandat, fa RH organisera et participera a un entretien entre le responsable
hiérarchique cf le représentant du personnel, accompagné s’il le souhaite par un roprésentant de son
organisation syndicale, afin

*  informer le responsable hiérarchique de la nature du mandat syndical of des responsabilités
associées, ainsi que du volume de erédit d*heures géndre anquel s’ajoutent les heures de réunions
auxquelles il participe et dont il ne maitrise généralement ni la fréquence ni la durée,

¢ d'adapter en conséquence la charge de travail du représentant du personnel an volume de crédit
d’heures affecté & Pexercice des mandats ou au travers d’un pool, en s’efforgant aussi de ménager sa
possibilité de participation aux réunions de travail du service.
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Cette prise de mandat et adaptation du poste en découtant ne devra pas réduire P'intérét du travail et les
possibilités d évolution professionnelle de Pintéressé tout en permettant au satari¢ d’accompliv au mieux
ses missions liées & Pexercice de ses responsabilités syndicales.

Paraliélement, le Plan &’ Action Individuel (PAL) du représentant sera réalisé ou revu en tenant compte de
ces adaptations.
Les modalités de suivi des heures de délégation sont définics a Particle 6 ci-aprés.

Article 2.4 - RECONNAISSANCE DU PARCOURS SYNDICAL ET VALIDATION DES
ACQUIS DE L’EXPERIENCE SYNDICALE

Les parties réaffirment que PPexercice d’une responsabilité syndicale & mi-temps ou a temps complet sur
une durée significative constitue un¢ expérience importante porteuse de compétences particuliéres et
riches.

Article 2.4.1 - Le dispositif de reconuaissance de Pexpérience syndicale

Pour micuy reconnaitie cette expérience, "accord RSG du 16 juin 2016 a mis en place un dispositil
d’accompagnement sous la forme d'une certification spécifique dans le cadre d’une Validation des
Acquis de I"Expérience (article 2.4).

I est rappelé que, géncralement, la V.A.E. a pour objet I'acquisition d'un diplome, d'un titre & finalité
professionnetle ou d'un certificat de qualification homologué

Le dispositif de-certification retenu présente les caractéristiques suivantes |

- accessible aux représentants permanents Ot semi-permanents, quelle que soit leur
appartenance syndicale, qui détiennent fewrs heures de délégation au travers d’un mandat
comportant au moins Pune des responsabilités suivantes : C.S.N, (Coordinateur Syndical

Jational), C.8.N.A, (Coordinatenr Syndical National Adjoint) D.S.C. (Délégué Syndical

Central), D.CS.E. (Délégué Coordinateur Syndical d’Etablissement), C.S.N.P.T.
{Coordinateur Syndical pational du Personnel de Terrain), Seerétaive du CCE,
Secrétaire CE, Secrétaive CHSCT.

- progressif et adapté au public vise,
- téalisé dans le cadre du Compte Personnel de Formation,
- piloté par un organisme extérieur,

dés lors que la durée dexercice de I'unt ou de plusiewrs de ces mandats est supérieure a 3ans (y comptis
la période d’accomplissement de la Certification de Qualification Professionnele (CQP)).

Toutefois, sur proposition diment motivée des CSN 4 la DRH, des représentants du personnel
permanents ou semi-permanents non titulaires de Pun des mandats visés ci-dessus, pourront, par
exception, s'inscrive dans la démarche de V.A.E. dés lors que leur investissement dans Pactivité
syndicale a ¢té de 3 ans minimun.

Article 2.4.2 Evolution professionnelle des représentants du personnel

A Pissue de Paccomplissement de la démarche définie a Particle 2.4.1 ci-dessus, ¢t dés lors qu'elle est
réussie, ¢’est-a-dire sanctionnee par une certification, un diplome ou un tite, il y aura lieu de prendre en
compte celle certification pour en tirer les conséquences appropries en lerme d’évolution
professionnelle.
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Une telle démarche sc traduira de fa maniére suivante :

1. Dans un premier temps, en prolongement des dispositions de la « charte AXA France du If? avril
2009 sur la reconnaissance du parcours syndical dans le développement de la carriére et
Pévolution professionnelle » et dans Pattente de la mise en ceuvre d’une démarche ;’)lus.globale
de facilitation d"évolution professionnelte, il est convenu qu’a Pissuc de cette VAE réussie par le
représentant du personnel, une progression d’une classe, dans la limite de‘ia ciass:e 6, sera
proposée & I'intéressé. Lorsqu’il s’agira d’un représentant de statul commercial une étude sera
menée sur les modalités d’une évolution.

Des lors que, d’un commun accord entre fa RH et 'Organisation Syndicale d(m‘.t il reléve, il
apparaitrait que le dispositif de certification prévu a 'article 2.4.1 ci-dessus ne serait pas opérant
ou adapté d la situation d’un yeprésentant permanent, il serait engagé, 2 la demandg de
POrganisation Syndicale, un bilan de compétence, avee Pappui d’un organisme extérienr
permettant de vérifier que les compétences et les connaissances acquises ainsi que les
responsabilités exercées en tant que permanent durant Pexercice protongé (3 ans minimum) ¢’ un
mandat de représentation du personnel ou exceptionnellement des mandats correspondant i la
situation visée au dernier alinéa de Particle 2.4.1 ci-dessus motive ef justifie fe cas échéant une
¢volution de positionnement,

2. Dans un deuxiéme temps, il sera recherché une nouvelle approche en vue de relayer ce dispositif
par la mise en place conventionnelle d’unc expérimentation comportant un systéme de
reconnaissance du parcours syndical recouvrant probablement, avec Pappui d’un sachant :
identification des compétences relatives aux divers mandats de permanents concernds {cf ci-
dessus en 2.4.1), bilan de compétences, reconnaissance des compélences acquises, pertinence
d’une évolution professionnelle {changement de classe et/ou de fonction de rattachement).

Un tel dispositif & intervenir en substitution du précédent, s'il était vetenu, ferait alors Pobjet d’un
avenant au présent accord,

ARTICLE 2.5 - MOYENS DE FORMATION COMPLEMENTAIRES

Les signataires conviennent, en application de Particle 2.5 de I'accord cadre du 16 juin 2016 sur le droit
syndical au sein du groupe AXA en France de I'intérét de dévelapper une formation complémentaire
destinée & offrir aux représentants élus ou mandatés des arganisations syndicales une capacité accrue de
compréhension des mécanismes économiques, financiers et sociaux de Pentreprise ainsi que, le cas
¢chéant, une meilleure connaissance du rdle et du fonctionnement des instances représentatives,

Ces formations, organisées par la Direction des Ressources Humaines, en concertation avec les
organisations syndicales peuvent aller j Usqud ;

- 4 jours, pour la formation initiale,

- 2 jours par an, pour la formation continue :

elles sont prises en compte au titre des réunions convoquées par ta Direction.

Le nombre de sessions de formation et de stagiaires sera examiné chaque année entre les organisations
syndicales et la Direction des Ressources Humaines. Les choix ainsi réalisés feront Iobjet d’une
information au niveau de la commission formation du CCE.

Une forination différenciée pourrait étre développée au regard des rbles respectifs des instances
hotanment pour tenir compte de I'évolution de Penvironnement cconontique,
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Le congé de formation éconoinique, sociale et syndicale préva & Particle 1.3142-8 du code du travail
continuera d’étre mis en ceuvre dans le cadre d’une subrogation sans qu’aucune retenue sur salaire ne soit
iise ¢on ceuvre.

Par ailleurs, au niveau du groupe a ¢té mis en place un Forum Economique et social (art. 2.5 de P'accord

cadre RSG sur le droit syndical du 16 juin 2016).

Ce forum contribue:

- au développement d’une culture économique et sociale,

- au partage des idées en dehors des cercles habituels et aux échanges libres sur des thémes relevant
de ces domaines,

- 4 une meilleure appréhension des problématiques et enjeux actuels, ces forums ce déroulant avec
PPapport d'intervenants extériewrs donnant leur Sclairage sur les sujets abordés,

Y seront invités 60 représentants des Organisations Syndicales Représentatives.

Le nombre ¢’invités par OS représentative au niveau de la RSG sera proportionnel aux suffrages obtenus
par chacune au 1* tour des demiéres élections CE des entreprises du périmdtre RSG (répartition au plus
fort reste)

La liste de ces invilés sera établie par les CSN parmi lfes détenteurs de mandats suivants 1 CSN, CSNA,
titulaires aux comités de groupe France, titulaires au Comité d'Entreprise ou au Comité Central
A" Entreprise, membres du bureaw frangais du Comité Européen de Groupe, Délégués Syndicaux,

LN ]

secrétaires de comité d'Entreprise ou d’établissement, Représentant Syndical.

Les CSN des Organisations Syndicales représentatives seront associés 4 la éflexion sur le contenu de
Pordre du jour des réunions du Forum écononique et social.

" " ; - - 1
éArncle 3 - Les représentants du personnel non-permiasients » |

Le représentant non-permanent tel que défini a Particle 3.1 ci-dessous bénéficie, pendant la durée de son
ou ses mandat(s), des garanties d’évolution de carriére et de rémunération définies au présent article 3.

La définition donnée & larticle 3.1 ci-dessous ne sapplique pas aux représentants du persomel
commerciaux visss a Particle 5 du présent accord, fequel précise les dispositions dont ils relévent.

ARTICLE 3.1 - DEFINITION DES NON-PERMANENTS

Le représentant élu etfou désignd visé au présent articlc est celui dont les temps de délégation légaux et
conventionnels, consacrés 4 son activité représentative au cours de Pannée de référence, y compris les
heures passées en réunions convoquées par fa Direction de 'entreprise, sont inférieurs a 50 % du temps
de travail annuel conventionnel de Pentreprise.

Les suppléants (CE, DP) ou remplagant (CCE) ne disposent pas d’heures de délégation mais sc voient
crédités  du temps  correspondant a la participation aux réunions convoquées par la direction pour y
exercer leur mandat, assorti, le cas €échéant, des frais afférents.

L appréciation du volume des temps dactivité de représentation et ia durée annuelle sont valorisées au
titre du dernier exercice civil.

Les temps de délégation légaux et conventionnels visés aux deux précédents alinéa intégrent également
ceux utilisés au titre du Comité Européen de Groupe AXA, du Comité de Groupe France a compétences
Slargies et de la Représentation Syndicale de Groupe des lors que les désignations au sein de ces trois
instances respectent les termes des accords du 29 juin 2009 sur le Comité Européen de Groupe AXA ¢t
du 21 juin 2010 sur le Comité de Groupe France d’une part, ¢t la Représentation syndicale de Groupe, du
1S février 2013, d’autre part, désignations diiment portées a la connaissance de la Direction des
Ressources Humaines France.
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Les temps de transports du représentant du personnel demeurant et travaillant en Province sont, le cas
échéant, intégrés dans le décompte défini ci-dessus conformément aux régles définies en Annexe 1 d.u
présent accord, lesquelles sont sans préjudice de application des modalités de remboursement des frais
cn vigueur dans Uentreprise (article 8 ci-aprés).

Le décompte ci-dessus sera effectué chaque année pour chaque représentant du personnel. lLes
dispositions du présent articie soit applicables "année suivant le constat selon lequel le représentant est
considéré non-permanent, selon le décompte défini ci-dessus.

ARTICLE 3.2 - PRINCIPES DE PROGRESSION SALARIALE

Pour les représentants dont les temps de délégation légaux et conventionnels consacrés & lewr activité
représentative au cours de "année de référence sont supérieurs & 30 % du temps de travail annuel
conventionne] applicable dans Pentreprise au titre du dernier exercice civil, fes tégles de progression
salariales sont celles applicables aux représentants semi permanents de leur catégorie telles que déerites &
Particle 4-3 ci-aprés.

ARTICLE 3.3 - REGLES DE PROGRESSION SALARIALE
3.3.1 - Prise en compte de Ia performance professionnelle individuelle

L’évolution de rémunération des représentants du personnel non-permanents s’appuie sur les mémes
principes de base que pour I'ensemble des autres salariés. A ce titre, la performance professionnelle
individuelle du représentant est prise en compte par la Direction d"AXA France chargée d’évaluer son
activité professionnelle, sans préjudice de Pexamen particulier par la DRH dans le cadre de Particle 3.3.3
ci-aprés.

3.3.2 - Principe d’¢volution salariale au plau collectif
¢ Principe

AXA France s’assure que I'évolution moyenne salariale de I"ensemble des représentants non-permanents
est comparable & celle de la moyenne des salariés de Pentreprise.

s Miseen ceuvre de ce principe au sein d’AXA France

La Direction des Ressources Humaines d’AXA France procéde & un examen tous les deux ans, en début
d’année civile, des conditions d’application du principe ci-dessus, ot ce, avec les organisations syndicales
présentes dans Pentreprise.

Cet examen est effectué, au niveau de Pentreprise ou de I'établissement de rattachement, par
comparaison enfre I*évolution de la masse des salaires et celle définie de tagon identique pour les salariés
partenaires sociaux concernés de méme statut (cadves, non cadres et Inspecteurs de statut non
commiercial),

La Direction des Ressonrces Humaines pourra, éventuellement, en fonction des résultats constatés,
engager la démarche corrective qui lui paraitra utile, sans préjudice de Pexamen particulier des situations
individuelles préva a Paticle 3.3.3 ci-aprés pour les représentants n’ayant pas bénéficié d’une
augmentation individuelle pendant trois années consécutives.

3.3.3 - Examen particulier des situations individuelles par Ia Direction des Ressources Humaines

Dans le cas ot un représentant n'a pas bénéficié d’une angmentation individuelle pendant trois années de
suite, il est procédé §’il le souhaite @ un examen particulier de sa situation par la Direction des
Ressources Humaines dont il reléve, en concertation avec la hiérarchic. Au terme de cet examen, le
représentant est informé par entretien puis, le cas échéant, par écrit de la décision le concernant, dans le
délai d’un mois aprés "examen.
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{Article_ 4 - Les représentants du personnel permanents ou semi-permanents i

Le représentant perntanent ou semi-permanent tel que défini & Uarticle 4.1 ci-dessous hénéficie, pendant
la durée de son ou ses mandat(s), des garanties d’¢évolution de carriére et de rémmumération définies aun
présent article 4.

La définition donnée 2 Particle 4.1 ci-dessous ne s’applique pas aux représentants du personnel
commerciaux visés & Particle 5 du présent accord, lequel préeise les dispositions dont ils relévent.

ARTICLE 4.1 - DEFINITION DES PERMANENTS OU SEM I-PERMANENTS

Le représentant semi-permanent visé au présent article est celui dont les temps de délégation légaux et
conventionnels (dont ceux définis au troisidme alinéa de Particle 3.1 ci-dessus), consacrés A son aotivité
représentative aa cours de Pannée de référence, y compris les heures passées en réunions convoquées par
la Direction, sont supéricurs on ¢gaux a 50 % du temps de travail annuel conventionnel dans Pentreprise
au titre du dernier exercice civil,

Le permanent est celui dont les temps de délégation légaux et conventionnels, consacrés & son activité
représentative, sont éganx a 100 % du femps de travail annuel conventionnel dans Pentreprise au titre du
dernier exercice civil.

[es alindas 2 & § de Particle 3.1 ci-dessus s"appliquent au présent article 4.1
ARTICLE 4.2 - MESURES SPECIFIQUES DE GESTION BE CARRIERE

La Direction d’AXA France ef les organisations syndicales signataires s’ inscrivent dans Papplication des
dispositions de article 4.2.1 de I'accord cadre RSG 16 juin 2016 sur le droit syndical.

4.2.1 - Garantic de suivi de Pévolution professionnelle

4.2.1.1 - Détenteurs de mandats ayant la qualit¢ de permanent DSC, certains secrétaires (CCE ou CE),
CSNPT et DCSE au sens du présent accord pour ce qui concerne les mandats AXA France
(outre ceux de CSN et CSNA au sens de 'accord RSG du 15/02/2013)

Certains Coordinateurs Syndicaux Nationaux Adjoints (CSNA), des Délégués Syadicaux Cenfraux
{DSC) ainsi que des secrétaires du Comité Central d’Entreprise (CCE), de Comités d*Etablissements
(CE) et de Comité d’Hygiéne Séeurité et Conditions de Travail (CHSCT), certains Coordinateurs
Syndicaux Nationaux du Personnel de Terrain (CSNPT) et Délégués Coordinatenrs  Syndicaux
& Etablissement (DCSE) ont, du fait des divers mandats qu'ils détiennent, la qualité de permancnt ; ilen
va de méme des Coordinateurs Syndicaux Nationaux (CSN) au titre de la RSG et de Délégués Syndicaux
Centraux (DSC) au sein ’AXA France qui disposent d’un temps de délégation égal & 100 % du tenips de
travail annuel conventionnel,

¥ Bilan Professionnel

Pour Pensemble des détentenrs desdits mandats qui ont la qualité de permanent et qui, du fait de lewrs
mandats, n’exercent plus d’activité professionnelie proprement dite, il est apparu souhaitable de prévoir
une garantic spécifique de suivi de Pévolution de leurs compétences générales afin de faciliter, le
moment vent, feur retour & une activité professionnelle au sein des services de entreprise.

Ainsi, pour autant qu’il détienne un de ces mandats et la qualité de permanent, le représentant coneerné
pourrait bénéficier d*un bilan professionnel & caractére périndique dans les conditions prévues par
{'accord RSG du 18 mars 2016.
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»  Evolution individuelle ;

Les parties a Paccord réitérent attention qu’elles entendent apporter & la situation des Pgnnanct;ts an
regard de leur implication dans la marche de Pentreprise et de Jeur contribution 4 la vie sociale de celle-
ci ; elles conviennent, dans cet esprit ;

= de faciliter toute démarche individuelle de permanent (visé au présent article 4.2.1.1)
: : .  aLw = - I3 EES S S S r )
s’inscrivant en vue de Pacquisition d’une Validation des Acquis de UExpérience (VAE) au sens

de Particle L 6111-1 du Code du Travail,

= d’engager une étude de faisabilité d’un process permettant Ia reconnaissance des compéiences et
- M : 5 M - EE 5.2
des connaissances acquises en tant que permanent durant Pexercice prolongé d’un mandat de
représentation du personnet et qui soit susceptible de motiver une évelution de positionnement,

4.2.1.2 ~Refour i Pactivité professionnelle 4 plein temps

Dans I'hypothése ol le représentant permanent ou semi-permanent souhaite reprendre une activité
professionnelle a plein temps, il lui st garanti, de reprendre une fonction d’un nivean, d’une
classification et d’une rémunération au moins équivalents au poste qu’il accupait avant de devenir
permanent, ou pour les semi-permanents, an poste qu'il occupe au moment of1 if exprime sa demande.

Les garanties afférentes sont celles prévues 4 Paccord RSG du 16 mars 2016.
4.2.2 - Un dispositif de formation adapté A Ia reprise d’activité professionnelle

La Direction d’AXA France examinera, en concertation avec le représentant et en amont de la reprise
cfective de son activité professionnclic, toutes les possibilités & orientation compatibles avec le parcours
professionnel sonhaité.

Les garanties afférentes sont celles que prévoit Paccord RSG sur le droit syndical du 16 juin 2016
(article 4.2.2).

ARTICLE 4.3 - REGLES DE PROGRESSION SALARIALE

Les régles de progression salariale des permanents ou semi-permanents du personnel administratif se
déclinent différemment, suivant que le représentant ait une qualit¢ de cadre ou de non-cadre, compte tenu
de Paccord triennal sur les salaires du personnel administratif du 4 février 2014 et des mesures
intervenues en prolongement,

Le représentant du personnel dont le temps de délégation consacré & Pexercice de son activité de
représentation est au moins égal a 90 % du temps de travail annuel conventionnel applicable pourta, par
exception, bénéficier de la progression salariale sur une base 100%.

4.3.1 — Les permanents et semi-permanents non-cadves
4.3.1.1 - Les représentants permanents non-cadres

Chaque représentant permanent non-cadre visé au présent article (8 'exception des Coordinatewrs
Syndicaux Nationaux) bénéficie une fois par an, d’une progression salariale résultant :

- d’une part, de la référence au taux égal 4 fa moyenne annuelle des augmentations individuelles au
choix constatées au niveau de 'ensemble des salariés de la catégorie non-cadre dans AXA France,

- d’autre part, d’un montant de « Prime de Progrés d’Equipe » {PPE) correspondant au faux moyen
d"alteinte de PPE dans Axa France appliqué au montant cible de sa elasse, incluant le eas éehéant fa part
d’individualisation correspondante (classe 4).

L’évolution annuelle du salaire des Coordinateurs Syndicaux Nationaux de catégorie non-cadre, s’établit
conformément aux dispositions de 'accord RSG de 16 juin 2016 (Art. 4.3.1.1).
Accord AXA Franee du 29 juin 2016 sur le Droit Syndical 2016/2018
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4,3.1.2 - Les représentanis semi-permanents non-cadves

Les régles de progression salariale qui sont applicables aux représentants visés par le présent article
tiennent compte de {a dualité de leurs activités 4 la fois syndicale et professionnelle. En conséquence,
Paugmentation individuelle de chaque représentant recouvre ainsi, pour Pannée considérée

- soit Paugmentation individuelle au prorata de ses temps de délégation légaux et conventionnels liés a
son activité de représentation, tels que définis a Particle 4.1 ci-avant : les régles de progression salariale
des représentants permanents non-cadres définies a Particle 4.3.1.1 ci-dessus sont applicables aux
représentants senii-permanents,

- soit Paugmentation individuelle an titre de son activité professionnetle : I’augmentation décidée par Ja
hiérarchie s’appuic sur les régles de progression salariale définies a Particle 3.3 ci-dessus pour les
représentants nop-permancnts, lorsqu'une telle Augmentation Individuelle est décidée par le manager ¢t
s’avérera supérienre & Papplication d’un provata de temps syndical ou de temps professionnel.

Les équipes RH de chaque Sablissement se rapprochent des managers pour <assurer de la prise en
compte et de i’ apflication de ces principes.

4.3.2 - Les permanents ¢t semi-permanents cadres

Les dispositions salariales particuli¢res pour les cadres prises dans le prolongement de celles prévues &
Particle 5 de P'accord salarial cadre triennal du 2 décembre 2010 puis des mesures intervenues en
prolongement, sont accessibles aux permanents el semi-permanents de catégorie cadre, sur {a base du
volontarial,

En conséquence, ['alternative qui se présente aux pernianents ou semi-permanents cadres est fa suivanie |

»  soil PPintéressé a entendu se voir appliquer les dispositions salariales générales, en ce cas il bénéficie
des régles de progression satariale prévues ci-dessus a Particle 4.3.1 le concernant,

s soit Pintéressé s'est inscrit volontairement dans les dispositions salariales particuligres pour les
cadres, e cecas !

¥ pour ce qui concerne ks semi-permancits |
- P’Augmentation ndividuelle de chaque représentant recouvre, pour année considérée !

= soit I’Augmentation Individuelle au prorata de ses femps de délégation légaux ct
conventionnels Hiés & son activité de représentation par référence au taux d’évolution
moyen des Augmentations Individuelles (Al) des cadres de sa classe s¢ trouvant dans ce
dispositif,

= soit P Augmentation Individuelle au titre de son activité professionnelle : {’augmentation
décidée par la hiérarchic s’appuie sur les régles de progression salariale définies a
Particle 3.3 ci-dessus pour les représentants non-permanents, lorsqu’une telle
Augmentation Individuelle est décidée par le manager et s*avérera supéricure &
Papplication d’un prorata de temps syndical ou de temps professionnel,

. Le montant du CRY concernant chacun des représentants correspondra
= pour ta part « syndicale » au montant nioyen du Complément de Rémunération

Variable (CRV) des cadres de leur classe, au prorata de lour temps syndical,

> pour la pait correspondant au prorata du temps de fravail consacré a leur activité
professionnelie, au montant de CRV attribuée par leur higrarchie en considération de
Patteinte de leurs propres objectifs professionnels (ceux-ci ayant été adaptés en
fonction de leur activité de représentant du personnel).

. enfin, ce sont les augmentations générales au taux minoré qui leur sont appliquées.
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Dans le cas olt un représentant semi-permanent n'a pas bénéficié d’unc augmentation indiwduellg‘
pendant trois années de suite, la Direction des Ressources Humaines peut pmcé’d'er sur demande de
Pintéressé, & un exanien particulier de sa situation, cn concertation avec sa hiérarchie. Au terme de cei
examen, le représentant est informé par entretien puis par écrit de la décision le concernant, dans le délai
d’un mois aprés Pexamen,

} s’agissant des permanents, la progression salariale résulte, ) o
= d’une parf, de la référence au taux d"évolution moyen des Augmentations Individuelles (Al)
des cadres de leur classe dans le dispositif particulier, o
= d’autre part, d’wn montant de Complément de Rémmnération Variable (CRV) correspondant 4
la moyenne de CRV des cadres de leur classe, '
= enfin, du taux d’Augmentation Générale (AG) applicable au titre du dispositif particulier.

Les permanents ayant qualité de cadre et qui, compte tenu de lewr(s) mandat(s), sont positionnés

« hors classe », sont assimilés aux cadres de classe 6 pour Papplication du présent article 4.3.2.
“n ce qui concerne les Inspecteurs de statut administratif enteant dans le champ d’application de Paccord
du 10 avril 2008, il y a leu de substituer Ia dénomination CRI A celle de CRV, ¢tant précisé que le
dispositif de rémunération des inspeeteurs concernés | tel gue prévu par dispositif conventionnel sur Ia
rémunération des « Inspecteurs Commerciaux exergant leur activité dans un environnement d’agents
généraux ou de courtiers » est en cohérence avec les principes d’AG et dAl définis pour Pensemble des
salariés cadres AXA France.
Pour les représentants dont les temps de délépation légaux el conventionnels consacrés a leur activité
représentative an cours de Pannée de référence sont supérieurs 3 30 % du temps de travail annuel
conventionne! applicable dans entreprise au titre du dernier exercice civil, les régles de progression
safariales sont celles applicables aux représentants semi permanent de leur catégorie telles que décrites &
I"atticle 4-3 ci-aprés,

4.3.3 - Principes d>évolution des rémunérations des détenteurs de mandat

Conformément & Particle L. 2141-5-1 du code du travail, Ia Direction des Ressources Humaines vérific,
aux termes des mandats, lors du renouvellement des Instances Représentatives du Personnel, que
Pévolution de la rémundration des salariés dont le nombre d’heures de délégation est supérieur 4 30 % de
la durée de travail applicable dans Pentreprise est au moins égale, durant la période d’exercice du
mandat, & Pévolution moyenne des augmentations percues pendant cette période par fes représentants
permanents relevant de la méme eatégorie.

fﬁrﬁcie 5 - Les commerciaux exercant un mandat de représentation du personnel !

Les dispositions relatives & Pévolution professionnelle des personnels commerciaux exergant une activité
de représentation du personnel, sont définies au présent article, compte tenu de la distingtion établie par
Paccord cadre RSG du 16 juin 2016 :

»  LES PERMANENTS

Les dispositions de Particle 4.2 du présent accord, relatives aux régles de gestion de carriere sont
applicables aux permanents.

Les dispositions particuliéres prévues au sein d’AXA France sur la notion de permanent ainsi que sur la
détermination des régles de progression salariale spéeifiquement  applicables aux  personnels
commerciaux figurent & Particle 5.1 ci-dessous.

Les conditions de reprise d*activité professionnelle sont précisées  ["article 5.2,

» LES NON-PERMANENTS

Les commerciaux exercant un mandat de représentation du personnel qui ne sont pas reconnus
permanents bénéficient de Particle 3.2 du présent accord, relatives aux régles de gestion de carriere.
Accord AXA Franee du 29 juin 2016 sur le Droit Syadical 201672018
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ARTICLE 5.1 : LES PERMANENTS ET SEMI-PERMANENTS

—  Définitions ;

4 Le permanent est celui dont les temps de délégation légaux et conventionnels, consacrés 4 son
activit¢ représentative, sont égaux 4 100 % du temps de travail annuel conventionnel qui leur est
applicable dans Pentreprise au titre du dernier exercice civil,

¢ Le semi-permanent est celui dont les temps de délégation légaux et conventionnels (dont ceux
définis au troisibme alinéa de Particle 3.1 ci-dessus), consacrés A son activité représentative an
cowrs de Pannce de référence, v compris les heures passées en réunions convogquées par la
Direction de Pentreprise, sont supérienrs ou égaux a 76 heures par mois au titre du dernier
exercice civil.

—  Régles de progression salariale ©

L’ évolution salariale annuelle des représentants du personnel commercial permanents relevant
e de la Convention Collective des Producteurs Salariés de Base des Services Extériewrs de

Production
2 de la Convention Collective des Echelons Intermédiaires des Services Extériewrs de
Production,

est Stablie en référence  celle des salariés du personnet administratif de la catégorie non-cadre & fa
fois pour les augmentation générales ef les augmentations individuelles telles que déterminges dans
Paccord salarial ' AXA France pour la période 2014/20186.

1évolution de la rémunération du permanent, représentant du personnel, relevant de la Convention
Collective Nationale de P'Inspection d’Assurance est Stablic en référence a celle des salariés du
personnel administratif’ « cadres optants »a la fois pour les augmentations générales ct les
augmentations individuelles telles que déterminées dans Paccord salavial d’AXA France pour la
période 2014/2016

— Examen particulier des situations individuelles par la Direction des Ressources Humaines

Le représentant du personmel pourra demander tous les 2 ans, s'il le souhaite, un examen particulier
de sa situation individuelle par la Direction des Ressources Humaines, en concertation avec la
hiérarchie. Au terme de cet examen, le représentant est informé par entretien puis, le cas échéant, par
écrit de la décision le concernant, dans le délai d*un mois aprés Uexamen.

ARTICLE 52- FACILITATION DU RETOUR SUR LE TERRAIN OU DE LA REPRISE
D’ACTIVITE PROFESSIONNELLE, A L’ISSUE D'UN PLEIN TEMPS
SYNIMCAL

Lorsque les représentants du personnel permanents désirent reprendie une activité professionnelle, la
Direction des Ressources Humaines s’engage & leur proposer un peste d'un niveau et d*une qualification
au moins équivalente & celui qw’ils occupaient dans leuar périmeétre avant de deveniy permanent en tenant
compte et en valorisant IPexpérience acquise pendant la durée du mandat. La Direction des ressourees
Humaines fera un point sur la situation personnelle du représentant et étudiera avec lui les possibilités
orientation possibles. Elle lui proposera, si besoin, de suivre une formation adaptée.

Les permancnts appartenant au personnet conumercial ont la garantie de refrouver un portefeuilte et/ou

wne équipe leur asswant un niveau de rémunération comparable & cefui dont ils bénéticiaient
antéricurement 3 leur temps plein syndical.
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Par ailleurs, une formation leur sera assurée, notamment sur les nouveaux §3mdn§ts, afin de leur permetire
de reprendre leur activit¢ professionnetle dans les meilleures conditions possibles.

. 5 PR . s ) S < * aranfie
Is bénéficieront en outre, lors de leur reprise d’activité professionnelie, pow une année, d’une ngaff‘)t%e
de rémunération annuelle brate caleulée sur la base de lewr derniére rémunération annuelle {hors frais et
¢léments ne rémunérant pas Pactivité),

Toutefois, les représentants du personnel qui ont conservé la qualité de permanent pendant 6 années

. . . 5 Yoo A 2 LTI te A ’ " x 9, y 5
consécutives, bénéficieront en onfre d*une garantie complémentaire de 6 mois 2 hauteur de 80 % de la
base pré-citée.

Toute reprise d’un mandat de représentation du personnel durant ces faps de temps interrompra le service
de ces garanties dés le mois suivant.

-

E\ﬁiéle 6 - Suivi des héu;"es'(le délégation

Les absences lides aux heures de délégation et aux réunions avec la Direction font Pobjet d’un suivi dont
les medalités sont définies ci-aprés.

Afin que P'exercice d’un mandat de représentant du personnel soit compatible avec la charge de travail
relative & Pexercice d’une activité professionnelle et que la hiérarchie puisse 4 la fois aménager les
missions confides au représentant du personnel et adapter ["organisation de son service en fonction des
absences lides aux heures de délégation, les signataires conviennent des dispositions suivantes, pour
certaines communes A Pensemble du personnel d’AXA France, pour d’autres spéeifiques au personnel
commercial,

Modalités communes de suivi dey lretires :

- information de la hiérarchie par la Direction sur les mandats des salariés:

La Direction précise & la hiérarchie de chaque salarié, nouvellement élu ou désigné dans des
fonctions de représentant du personnel, les mandats de Pintéressé ainsi que le nombre d’heures
attachés aux dits mandats, de manidre 3 ce que T"organisation du fonctionnement du service ou de la
structure commerciale puisse en tenir compte,

- information de sa hiérarchie par le représentant du personnel sur_les prévisions d’utilisation
d’heures :

Dans le respect des libertés syndicales et afin que sa hiérarchie puisse organiser le travail en
conséquence, chague représentant du personnel s'engage 4 lui communiquer, dans la mesure du
possible, en début de mois le planning de ses absences prévisionnelles, étant précisé que ce planning
peut étre ajusté en cours de mois.

Cette information sur les prévisions d’utilisation d’heures ne fait pas obstacle, au moment ot le
représentant du personne! s’absente, & Pinformation de son supérienr hiérarchique (ou en son
absence & une personne appartenant au méme service ou 3 la méme stricture commerciale) de la
prise effective des heures de délégation.

- information de la_ Direction par les Délégués_Syndicaux Centraux (DSC) ou_fes Délépuds
Coordinateurs Syndicaux &"Etablissement (DCSE) sur la répartition des crédits collectifs :

Accord AXA France du 29 juin 2016 sur le Droit Syndicat 201672018
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Il y a leu de tenir compte, globalement :

- des crédits d’heures complémentaires attribués aux instances pour faciliter leur fonctionnement
(cf. accords AXA France du 10.02.2015 ainsi que Pasticle 20.2.1 ci-apiés),

- des possibilités de cessions volontaires de crédits d’heures entre détentewrs de mandats (cf. ci-
aprés, article 20.1.1),

- de la répattition des crédits d’heures collectifs attribués aux organisations syndicales
représentatives (cf. ci-aprés, article 20.1.2), )

dont la gestion revient aux DSC sur le plan de Pentreprise, d’une part, et aux DCSE au niveau de
chaque établissement, d’autre part.

Afin de faciliter le suivi des heures, ces derniers fournissent chacun A leur niveau les informations
correspondaites a la Direction, qui communique aux hiérarchies les indications complétes relatives
4 chacun des détenteurs de mandat qui en résultent.

Swécificités_de suivi des hewres : personnels administratifs, personnels conumerciaux

Personne! administratif ; informations sur utilisation effective des heures

Chaque début de mois, pour le mois précédent, fe représentant du personnel transmet au Responsable
des Relations Sociales de son établissement, une fiche correspondant & I"utilisation de ses heures de
délégation afin que les enregistrements nécessaires puissent élre effectucs.

Cette fiche reprend pour chagque jour le nombre d”heures de délégation utilisées et les hewres passées
en réunion avec la Direction.

Persormel commercial : présomption d’utilisation conforme

Etant donné VPexercice de son activité commicrciale sur le terrain, le personnel commercial est
présumé utiliser les crédits d'hewres allous dans le cadre de la durée du fravail légale et
conventionnelle applicable dans Pentreprise, sans qu'une information sur les utilisations effectives
des heures de délégation ne soil requise.

| Sous titre 1.2 - Indemnisation des crédits I’heures et remboursement des frais

qui ne conduisent ni & un appauvrissement, ni d un cnrichissement des salariés concernés, ceci compte tenu

Par principe, les pattics signataires du présent accord sont convenugs de 1a nécess
I

ité-de meltre en place
d’une part, un systéme dindemnisation des crédits d’heures attachés &
représentants du personuel,

d’auire part, un mécanisme de remboursement de frais 3 Voccasion de Pexercice des dits mandats,

des contextes différents d’exercice des mandats des personnels administratifs ou commerciaux.

exercice des mandats de

Article 7 — Indemuisation des crédits 4 heures

]

L ensemble des crédits d’heures afférents aux mandats des veprésentants du personnel $’AXA France
sont indemnisés dans les conditions ci-aprés définies, sous réserve de systeme spécifique

&’ indemnisation de ces mandats ; il en va de méme pour les heures ef

fectuées dans le cadre d'un nandat

exercé au niveau du groupe.

ARTICLE 7.1 - INDEMNISATION BES CREDITS

DES MANDATS DE REPRESENTANTS DU PERSONNEL ADMINISTRATIF

Les heures de délégation du personnel administratif, pérés dans le respect des dispositions de Particle

2

P

s

1, sont considérées conmme temps de travail et payées & Péchéance normale.

Accord AXA France du 29 juin 2616 sur e Droit Syndica) 2016/2018
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ARTICLE 7.2 - INDEMNISATION DES CREDITS D'HEURES ATTACHES A L’EXERCICE
DES MANDATS DE REPRESENTANTS DU PERSONNEL COMMERCIAL

H y & H i 1 e oy des pp i ] Yot ivite
En conformité avec le principe « ni appauvrissement, ni enrichissement » du salarié, du fait de Pactivité
de représentant du personnel, les régles d’indemnisation suivantes ont &6 délinies, ¢tant entendu que les
¢léments fixes de rémunération sont maintenus.

Article 7.2.1 : Persounel visé

Les dispositions du présent article s’appliquent exclusivement au personnel commercial tel que défini a
Particle 1 du présent accord, 4 Pexception des Inspecteurs non producteurs.

Pour ces derniers, il est expressément rappelé que Pappréeiation des objectifs devra tenir compte de
Pactivité lide & Pexercice d’un mandat. Dans cet esprit, la DRH procédera, a la demande des salariés
concernés, & un examen annuel des parties variables de leur rémunération et pourra éventuellement, en
fonction des résultats de cet examen, engager la démarche qui fui paraitra utile.

Article 7.2.2. : Eléments d’indemnisation du temps passé an titre du mandat

L’indemnisation des mandats du personnel commercial repose sur le principe d’un nombre d’heures i
indemmiser auquel s”applique un taux horaire basé sur unc assiette de caleul,

Les ¢léments de ce calcul sont définis de la maniére suivante,
Article 7.2.2.1 -Détermination du nombre d’heures & indemniser

Le nombre d’heures & indemniser, s’inscrivant dans le cadre du temps de travail défini par accord Axa
France du 08.04.05 sur POATT, est déterminé comme suit :

¢ Le mandsat:

It s'agit du nombre d*heures mensuelles de crédit d heures legaux ou conventionnels attribuées pour
Pexercice de mandats de représentation du personnel visés dans le présent accord aux article 3.1 et 6
ainsi que dans les accords relatifs aux mandats ¢lectifs et désignatifs dans AXA Frauce.

¢ Les réunions
Les réunions convoquées par la Direction auxquelles les représentants du personnel participent
effectivement sont prises en charge forfaitairement au regard de leur durée dans les conditions suivantes :
4 heures pour la participation & une réunion d’'une demi-journée
8 heures pour la participation & une réunion d’une journée

¢ Les temps de transport
Les temps de déplacement sont indemnisés en fonction du mode de transport utilisé. Il prend en compte

le temps de trajet domicile / gare ou aéroport et le temps de voyage lui-méme. Pour les salariés de la
région parisienne, ce temps est indemnisé sous réserve ’une fianchise d’une heure par trajet,

Ce temps de déplacement est déterminé sur la base de la déclaration individuelle qui sera demandée &
chaque salarié¢ concerné et validée par fa Direction de chague établissement. Cette déclaration devra étre
révisée en cas de changement des conditions de transport existant ou de changement de domicile du
salarié.

Article 7 2.2.2 - Assietie de calcul

Definition des éléments pris en compic

Accord AXA France du 29 juin 2016 sur le Droit Syndical 2016/2018
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Eléments exclus de Passiette
Ies ¢léments fixes de rémunération étant maintenus, ils sont exclus de Passiette de caleul de
' indemnisation.

Eléments inclus dans assiette :

Sous réserve des dispositions de Particle 7.2.1 ci-dessus, quel que soit le métier exerce, Passictte
&’ indemnisation porte sur la partie de la rémunération pour laquelle la non activité commerciale a un
impact en raison de exercice d*une fonction de représentation du personnel.

|’assiette d’indemnisation des crédits d’heures aitachés 4 Pexercice des mandats de représentants du
personnel est constituée ! -

En premier lieuw:
- des commissions sur production toutes branches et tous produits confondus pour Pintégralit¢ de feur
montant,

En second lien

- des sommes qui peuvent &rve partiellement affectées par Pactivité de représentation, sans que ccl
impact puisse étre réellement chiffre.

Tel est le cas des sommes assises sur la productivité et/ou des sommes assises sar Pactivité de 'équipe.

Les éléments de rémunération pris en compte & la date d"entrée en vigueur du présent accord sont celles
définies en Annexe 2, éant précisé que ccs éléments feront Pobjet de circulaires d’actualisation ¢n
fonction des évolutions des structures de rémundération existantes.

En fonction du volume ¢ activité de représentation (erédit d’heures altaché 4 Vexercice des différents
mandats, temps des réunions institutionnelles et temps de déplacement réel inclus), les éléments de
rémunération ainsi définis fau titre du second point] sont pris en compte dans Passictie ¢’indemnisation,
seion le baréme suivant :

- jusqu’a 20 hewres 15 % des sommes prises en compie
- de 20 4 50 heures : 30 %
-de 51 a 75 hewes: 45 %
- de 76 4 100 hewres 60 %
- plus de 100 heures : 5%

- A Pissue de chacune des élections professionnelles, Papplication de ce bardme sera réexaminé pour
PPensemble des salariés détenteurs d’un mandat,
Si & I'occasion de cet examen individuel il apparait que Pévolution de Pactivité de représentation
d*un salarié le place dans une tranche du bardéme située & deux niveaux en dessous de sa tranche
initiale, son taux dhindemnisation lui sera néanmoins maintenu pendant une période maximale de

douze mois.

Par ailleurs, un examen particulier des conditions de sa reprise partielle &’activité, notamment en
terme d'actions spécifiques de formation, et de son environnemetit professionnel, sera réalisé par la
Direction de P"établissement.

- Ce méme examen sera également fait, dans le méme cadre, pour les représentants du personunel
désignés, si nécessaire dans {"intervalle entre les opérations électorales.

Plafond :
L assiette &’ indemnisation ainsi définie est plafounée, hors frais pro essionnels, 4 quatre fois le minimum
garanti annuel contractuel o, & détaut, convent ionnel, de Pintéressé,

Traduction en base horaire :
Compte tenu des conditions particulidres d’exéeution de sa mission, la base horaire & indemnisation du
personnel commercial est fixée & 151,67 heures par mois. 4()

Accord AXA France du 29 juin 2016 sur
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En conséquence, la base d’indemnisation horaire sur rémunération variable résulte, pour chacon des
intéressés, de la formule qui suit :

Nombre d’heures & indemniser (art 7.2.2.1) X Assictte de calcul définie (art 1.2.2.2
151,67 x 12

Période de référence :

Sous réserve du réexamen périodique du baréme, Passiette de calenl est définie une fois pour toute sur
les 12 mois précédents le début du premier mandat. Ejle pourra cependant faire Pobjet d’x.me n‘mxveiie
détinition en cas de changement de fonction d*un salarié mandaté compte tenu des modifications en
résultant dans la structure de sa rémunération, sachant qu'elle ne pourra en aucun cas faire objet d’une
diminution & cette occasion

Revalarisation de ['assictte -

Chaque année, au mois de juillet, Iassiette de caloul ainsi définic sera revue sur la base de ["évolution
annuelle de la rémunération moyenne par grade (hors éléments fixes) telle qu'établie lors de ila
Négociation Annuelle ObHgatoire sur les salaires du Persoimel Commercial,

Afin de tenir compte de la non-activité commerciale des salariés mandatés en place pendant la période de
référence, il sera procédé & la reconstitution de leur assiette de caleul en proportion de feur activité de
représentation pendant cette période par application du baréme prévu au présent article.

article 7.2.2,3 — Cas des mandatés producteurs dont Ia rémunération varinble se compaose nolamment de
commissions assises sur la production réalisée an-deld d’un seuil,

Pour ceux des mandatés producteurs dont fe commissionnement de production requicre atteinie d’un
seuit et dont le volume d’activité de représentation pris en compte pour la détermination de I"assiette de
caleul d’indemnisation visée a Particle 7.2.2.2 est supéricur ou gal & 40 heures, il sera procédé & un
aménagement dudit seuil de commissionnement dans les conditions suivantes ;

- de 40 & 75 heures : abaissement du seuil de 23%

- au-dela de 75 heures : abaissement du seuil de 45%.

Article 7.2.2.4 - Disposition particuliére

Pour les détenteurs de mandat soumis 4 une Obligation Minimale de Praduction (OMP) dont le volume
dactivité de représentation pris en compte pour la détermination de assiette de caleul d’indemmisation
visée 4 Particle 7.2.2.2 est -
= Compris entre 40 et 75 heures, il sera procédé a un abaissement de la dite OMP 3 hauteur de 25%
= supéricur 75 heures, il sera procédé & un abaissement de la dite OMP & hauteur de 45%.

Article 7.2.2.5 - Disposition particuliére concernant les permanents

Sous réserve des salariés mandatés en place a fa date d’effet du présent accord dont Ia situation antéricure
se poursuit, il est prévu que la rémunération brute versée aux permanents corvespond 4

- la partie fixe de la rémunération en vigueur,

- majorée de la moyenne des rémunérations brutes variables (hors fiais professionnels et éléments nc
rémunérant pas "activité) des 2 meilleures anndes des 3 derniers exercices précédents la premiére annde
du statut de permanent.

Des lors que les conditions dc permanent sont remplies, fe collaboratear sera déchargé de ses fonctions
commerciales (reprise du portefeuille et/ou détachement de Péguipe animée).

Accord AXA France du 29 juin 2016 sur le Droit Syndical 2016/2018 ‘,u?
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| Article 8 - Remboursement des frais

Les frais de transport et de déplacement (hébergement, repas) des représentants du personnel au titre des
yéunions plénisres (CE, CCE, DP, CHSCT...) ou des réunions 4 Pinitiative de la Direction sont pris en
charge par la DRH ayant organis¢ la réunion.

Lorsque deux réunions convoquées par la Direction se tiennent sur deux journées consécutives, les frais
d’hébergement et de repas sont pris en charge, powr les salariés hors région parisienne, dans les
conditions en vigueur dans Pentreprise. 1l peut en aller de méme lorsqu’un déplacement obligerait un
salarié, hors région parisienne, 3 quiticr ou regaguer son domicile dans une grande amplitude horaire
(avant 6 heures du matin et aprés 21 heures).

Les prises en charge des frais donnant liew & remboursement se font dans les conditions en vigueur dans
I"entreprise sur présentation des justiticatifs correspondants.

Les déjeuners, chaque fois qu’ils peuvent étre pris dans un des restavrants d’entreprise prévus pour le
personnel, ne donnent pas ficu & indemnisation.

{1 est rappelé que Pusage des transports en conmnun doit étre privilégié,

Pour ceux des représentants du personnel bénéficiaires d’un véhicule de fonction avec refacturation des
kiloméires privés, el a défaut d’utilisation des fransports en commun, les kilométrages parcourus au titre
de leur mandat, pour se rendre aux réunions convoquées par la Direction ne s’imputent pas sur les
plafonds kilométriques annuels pris en charge par Pentreprise,

Les autres frais doivent, en fonction de leur nature et destination, étre assumes soit directement par les
organisations syndicales, soit dans le cadre des budgets de fonctionnement d’instances sociales.

CTTTREIL  MISE EN PLACE D'UN BON DE FINANCEMENT SYNDICAL e 1

AXA TFrance a accepté une extension de participation au financement des organisations syndicales
représentatives mise en place en 1990 au sein du GIE AXA Assurances. Les conditions de celie mise en
ceuvre ont &é définies au titre 11 de P"accord cadre RSG du 16 juin 2016

Dans hypothése d'un aménagement des dispositions Iégales ou réglementaires concernant le
financement des structures syndicales des entreprises, il sera procédé & Pexamen de ses ‘conséquences
Sventuelles sur les dispositions du présent titre; a cetle occasion, le calendrier et les modalités de la
collecte du bon de financement syndical seront examinés.

Ces modalités sont confirmées dans les asticles 7 a 12 de IPaccord cadre RSG du sur le droit syndical et
sont adaptées ci-apres.

[ Article 9 : Modulités d*attribution et de recueil des bons de financement au sein d’AXA FRANCE %

ARTICLE 9.1 - OBJET DU BON DE FINANCEMENT

Les signataires du présent accord s’ inserivent pleinement dans la finalité impartie au bon de financement
par Particle 11 de Paccord cadre du 16 juin 2016 sur le droit syndical dans son objet syndical en vue de
fournir aux organisations syndicales représentatives les moyens matériels nécessaires nofamment pour:

- asswrer les déplacements des représentants des organisations syndicales représentatives lorsque
ceux-ci se rendent a des réunions qui ne soul pas convoquées par la Direction,

- acquérir des matériels divers (informatique, téléphone mobile, tablettes...) hormis ceux dont il 63
dispose par ailleurs,
Accord AXA France du 29 juin 2016 sur le Droit Syndical 2016/2018 w W’ &(\> A
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- renforcer la formation desdits représentants (sans préjudice des congés de formations
¢eonomigque, sociale et syndicale — Art. L 3142-7 du code du travail),

- d’accroitre leur information et faciliter les communications syndicales (fracts aux salariés), ceci &
Pexclusion de toute-utilisation au titre des activités sociales et culturelles.

Cependant, une partie des sommes affectées au bon de financement d’AXA Fran:ce peuvent, en
application de I'article 11 de Paccord cadre du 16 juin 2016 sur le droit syndical, faire Pobjet d’une
décision du CSN quant & un versement & sa confédération ou & I'une des fédérations adhérentes ou quant
a une mutualisation au sein des entreprises du Groupe.

Conformément 4 Particle 12 de 'accord cadre du sur le droit syndical, les organisations représeniatives
s'inserivent dans fa logique et le dispositif de transparence concernant I'utilisation effective des sonimes
ainsi niises & disposition.

A cet effet, chague année, elles informent les salarids sur Putilisation effective des sommes dont elles
disposent aw moyen d*un document de synthése qui sera affiché sur les panneaux de chaque organisation
syndicale représentative concernée dans entreprise et mis a disposition des salariés aupiés du service du
personnel dont ils relévent,

Pour Pannée 2016, la valeur du Bon de Financement Syndical est fixée 4

46,10 euros pour les non cadres
34,90 ewros pour les cadres,

ARTICLE 9.2 — ATTRIBUTION DES BONS DE FINANCEMENT

Au cours du demier quadrimestre de chaque année civile, AXA France adresse un bon anonyme de
financement & chacun de ses salariés, titulaires d’un contrat de travail 3 durde indéterminée ou a durée
déterminée qui auront :

- d’une part, une ancienneté effective de 6 mois au début de la collecte des bons de financement
syndical, au sein d’une ou de plusicurs entreprises «u périmétre de P"accord du 18 mars 2016
relatif a la Représentation Syndicale de Groupe,

- d’autre part, recu au moins un bulletin de paie dans les six mois précédant le mois de remise des
bons de financement syndical.

ARTICLE 9.3 - RECUEIL DES BONS DE FINANCEMENT

Chaque salarié adresse alors son bon de financement 4 une organisation syndicale représentative de son
choix remplissant les conditions d*éligibitité au bon de financement syndical prévu a Particle 10.2 de
I"accord cadre du 16 juin 2016 sur le droit syndical, telles quelles auront €té listées au recto cu bon de
financement d'AXA France,

Afin de faciliter le recueil des bons de financement syndical, chaque organisation syndicale
représentative pourra fournir 4 la DRI une communication sur le bon de financement, accompagnée
éventuellement d’une enveloppe T pour retour, en vue de lewr acheminement a I’intention des absents de
longue durde, des cadres de réserve et du personnel commercial,

Chaque organisation syndicale représentative désigne nommément te Délégué Syndical mandaté afin de
recueillir les bons de financement, qu’il stagisse du Délégné Syndical Central, ou du Coordinatenr
Syndical du Personnel de Terrain ou d*un autre Délégué Syndical.

Le salarié désireux d’utifiser fe bon de financement syndical, parfaitement anonyme, fera usage du « bon
détachable » quil peut préalablement remplir s'il fe souhaite en faisant connaitre son nom.
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1l adressera par courrier interne le bon de financement au DSC, au CSPT ou au DS désigné de
I"organisation syndicale représentative  de son choix ou il déposera le bon de financement directement
dans fa boitc aux lettres de Porganisation syndicale représentative, mise en place sur chacun des sites afin
cle faciliter cette collecte.

ARTICLE 9.4 — DECOMPTE DES BONS DE FINANCEMENT ET VERSEMENTS

Chaque année, dans les dix jours calendaires suivant la {in de la collecte, aprés avoir procéde & un
premier recensement, chaque DSC ou CSPT concerné, accompagné d'un Délégué Syndical de
Pentreprise, rencontrera le DRH assiste d'un collaborateur afin de procéder au décompte des bons de
financement que son organisation syndicale aura recueillis,

Un proeés-verbal sera adressé constatant le nombre des bons de financement collectés, qui seront
conservés avec ce document.
Le procés-verbal sera signé par jes personnes présentes & cetle rencontre.

A Pissue du constat relatif a la collecte du bon de financement au sein AXA France, conformément &
Particle 12.2. de 'accord cadre du 17 juin 2016 sur fe droit syndical, le proces-verbal sera comnuniqué &
la DRH, d'une par, et au Coordinateur Syndical National (CSN) de Porganisation  syndicale

représentative concernce, d’autre part, afin que Ia pracédure de versement soit engagée.

Une fois que le CSN aura fait connaitre A 1a Direction des Ressources Humaines France :
- Pentité juridique bénéticiaire & laquelle sera versée la dotation en ewrns,
- e nom de Dinterlocuteur ayant qualité juridique pour représenter ladite entité s’agissant $AXA
France, .
{a DRH de entreprise communiquera & Pinterlocuteur désigné le montant de la dotation en euros qu’elle
versera deés réception du document signé prévu a Pannexc 3 de PPaccord cadre du 16 juin 2016 sur le
droit syndical, valant engagement & utilisation du bon de financement conformément % sa vocation.

[ TITRE 111 - MOYENS MATERIELS ALLOUES AUX REPRESENTANTS DU PERSONNEL |

|
L

Seus titre HI-1 — Moyens généraux de la représentation du personnel

i

Article 10 - Liberté de circulation dans Pentreprise

SUSUUS ——
3

i

i

Chague représentant du personnel peut circuler librement sur les différents sites de I"Etablissement ou
des établissements entrant dans le champ de compétence ot d’exercice de son ou ses mandats, sur
lesquels il exerce son ou ses mandats, sous réserve du respect des consignes de sécurité et des réglements
de chague site el de ne pas géner le bon fonctionnement des services (cf. Art. 1,.2142.1.1, L.2143-20,
1.2315-5, L2325-11 du code du travail).

Les Déléguds Syndicaux Centraux d'AXA France peuvent circuler librement sur fes différents sites de
Pentreprise.

La liberté de circulation des représentants du personnel s’exerce sous réserve de ne pas apporter de géne
importante au fonctionnement des services, dans le respect des consignes de sécurité, Ainsi, pour certains
secteurs dont I'accés est commandé par des moyens électroniques ou magnétiques {badge, cartes
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magnétiques....), leur accés sera rendu possible en informant préalablement une personne habilitée a les
accueillir.

[ Article 11 - Collecte des cotisations syndicales

La collecte des cotisations syndicales est autorisée au sein de I Entreprise, sous r‘éserw; qu’elle ne remen'e
pas en cause le bon fonctionnement des services, Elle se fera par approchie individuelle sans pouvoir
s’opérer dans une démarche collective.

l Article 12 - Loeaux ef panneaux d’affichage

Article 12-1 Locaux et panneaux )
La mise a disposition de locaux et panneaux d’affichage an profit des représentants du personnel doit
s’opérer conformément aux dispositions de Paccord cadre AXA France du 12/11/03 sur Particulation des
négociations relatives aux locaux et panneaux d’affichage destinés aux représentants du personnel,

Article 12-2 Panneaux syndicaux digitaux

Afin de développer une communication visuelle et digitale en adéquation avee les usages actuels de
communication, les parties signataires s’accordent sur la nécessité de développer la misc en place de
panneaux syndicaux digitaux. Une telle installation de panneaux digitaux, au profit de chaque
Organisation Syndicale Représentative vise & permettre une communication institutionnelle dont fe
conteny devra €tre conforme aux prescriptions suivantes ;
- revétir un caraciére syndical et correspondre aux missions des organisations syadicales telles que
définies par la lod
- porter sur la propre image et les valeurs des organisations syndicales
- ne contenir aucune mention injurieuse ou diffamatoire
- respeeter la réglementation sur la presse et la Iégislation garantissant la protection de la vie privée
et du droit & "iimage

Ces panneaux digitaux seront attribués en complément des panncaux d'affichage prévus a Particle
L.2142-3 du Code du travail et ne peavent en aucun cas leur étre assimilés.

Dans un premier temps attribution se fera, & titre expérimental, sur le site des Terrasses a Nanterre, a
raison d’wy panneaw par organisation syndicale représentative, puis sera élargie, aprés un retour
d’expérience, sur les autres sites de Pentrepiise concernés par la mise en ceuvre de Paceord du 15 avril
2016 sur les Principes de Développement de Nouvelles Formes d’Organisation du Travail,

Une utilisation des panneaux abusive ou non conforme aux prescriptions précitées pourra entrainer une
fermeture immédiate de la capacité de publication pour une durée de trois mois voire définitivement en
cas de récidive de I"organisation syndieale.

éA!'ticle 13 - Communication syndica}e ' ‘ v k 7 T

Article 13-1 Principe

Les parties signataires du présent accord conscientes de évolution des usages et des attentes des
collaborateurs dans un environnement de plus en plus digitalisé estiment nécessaire de compléter les
moyens de communication des organisations syndicales en mettant en place un acceés par voie
électronique et & tout moment & Pinformation sociale et syndicale,

Le présent article régit les conditions de mise a disposition, de fonciionnement et d’utilisation, au
bénéfice des organisations syndicales, d’espaces syndicaux digitaux mis en place sur Pintranct ONE
d’AXA France.
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Article 13-1-1 Création d’un espace syndical digital sur Vintranet ONE

Les parties signataires entendent ouvrir & tous les salariés un accds libre et direct & Pinformation
syndicale de leur choix par le biais d’espaces syndicaux digitaux.

La création de ces espaces vised :
- informer les collaborateurs sur Pactualité syndicale et sociale d’AXA France
- pouvoir échanger avec les coliaborateurs sur un espace de communication direct
- partager du confenu sur un espace accessible & tous les collaborateurs AXA France ayant un
acces & ONE
. diversifier la communication via les outils de ONE : Wikis, Blogs, Médiathéque, Vidéos
- le cas échéant, de mesurer 'impact et la pertinence des comnun ications

Article 13-1-2 - Modalités de eréation des espaces syndicanx digitaux et assistance technique

Toute organisation syndicale ayant constitué une section syndicale et ayant procédé a la désignation d’un
DS ou d’un RSS pourra disposer d'un espace syndical digital sous Pintranet ONE sous la forme d’une
« connmunauté »,

La demande de création de Pespace doit étre formulée par écrit par un DS ou un RSS aupres de la
Direction du Développement Social d’AXA France. Doit figarer dans cette demande le nom de 2
administrateurs de Pespace que I'organisation syndicalc désigne.

Les administrateurs de Pespace disposent du droit de contribution sur Pespace ef sont responsables des
informations mises en ligne sur Pespace syndical.

Les administrateurs des espaces syndicaux bénéficient :
- de Pensemble des évolutions technologiques qui seront effectuées sur ONE, selon le plan de
déploiement du Groupe AXA (nouvelles fonctionnalités, changement de version...)
. de Passistance technique en cas de probléeme de fonctionnement de ONE et d’une garantie de
qualité de service

Considérant que Pinscription comme membres d’un collaborateur & un espace doit &re libre et
volontaire, il ne pourra élre procédé a aucune inscription de collaborateur sans son consentement ai & des
ajouts de masse d’utilisateurs par un propriétaire de espace.

1l n’est pas auforisé d’exporter les listes dutilisateurs pour d’autres types de diffusion ou utilisation
(mailing list, etc).

Article 13-1-3 —Contenu des espaces et conditions Générales d'utilisation de Plntranet ONE

Les contenus des communications mises en ligne sur les espaces syndicaux digitaux sur Plntranet ONE
sont placés sous la seule responsabilité de Porganisation syndicale émettrice, s sont librement
déterminés sous réserve qu’ils revéient un caractére syndical et correspondent aux missions des
organisations syndicales telles que définies par la loi. lls ne doivent contenir aucune mention injurieuse
ou diffamatoire et doivent respeeter la réglementation sur la presse ¢t la législation garantissant la
protection de fa vie privée el du droit & image.

Chaque organisation est libre d’animer et de personnaliser son espace en utilisant toutes les
fonctionnalités de ONE.
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Les organisations syndicales soubaitant ouvrir un espace syndical sur 'Intranet ONE s’engagent & en
respecter les contraintes fechnigues, les régles de séeurité et de procédure.

A cet égard, les administrateurs de I'espace désignés par chaque organisation syndicale doivent:

- administrer leur espace en suivant les bonnes pratiques figurant dans le « guide du bon sens
numérigue », élaboré en 2012 par AXA Prévention ¢t qui ¢nonce 20 conseils indispensables
pour faire preuve du Bon Sens Numérigue sur les Médias et les réseaux sociaux

= gérer le contenu de leur espace

- respecter les conditions générales d'utilisation de 'Intranet ONE figurant en annexe 5 du présent
accord

L’espace ouvert dans PIntranet ONE AXA France est indépendant de celui ouvert dans toute autre
entreprise du Groupe,

Les pages publiées sur I"espace syndical devront respecter les rigles consignées dans les Chartes
informatiques du Groupe (en particulier les aspects graphiques) et les préconisations de la CNIL.

Une utilisation abusive ou non conforme aux régles édictées par le présent article pour le bon
fonctionnement de Pespace syndical au sein de I'Intranet ONE d’AXA France pourra entrainer une
fermeture immédiate de la capacité de publication pour une durée de trois mais, voire définitivement en
cas de récidive de organisation syndicale concernée.

Article 13-1-4 -Modalités d’aceds A Pespace et information des collaborateurs
Les espaces syndicaux digitaux seront accessibles sur le portail Intranet ONE d’AXA France.

Les collaborateurs pourront :
» disposer d’un accés simple et libre pour consultation des informations
¢ suivre cet espace syndical, et en recevoir les notifications périodiques (nouveanx contenus}
¢ s’inscrire comme membres de Pespace syndical

Les collaborateurs qui s’inscrivent en suivi sans étre membres de Pespace syndical demeurent anonymes

La direction de la communication d’AXA France procédera, 2 fois par an, & Penvoi d’un message
adressé & Pensembie des salariés sur la messagerie électronique professionnelle les informant de
Pexistence d’espaces syndicaux digitaux et de la possibilité qui leur est offerte d’accéder auxdits espaces
pour suivre U'actualité sociale et syndicale d’AXA France et, le cas échéant, d'en recevoir, les
notifications.

En outre, dans le cadre de la lettre d’information - newsletter - adressée par fa direction de Ia
communication & Pensemble des collaborateurs ’AXA France, un lien vers les espaces syndicaux sera
inserit six fois par an et permettra un accés direct aux informations des espaces syndicaux digitaux des
organisations syndicales.

Article 13-1-5 Moyens octroyés par la direction ponr accompagner la mise en place des espaces
syndicaux digitaux

L*hébergement des espaces syndicaux digitaux sur Plntranct ONE est pris en charge par la direction
d’AXA France.

Afin de permettre une bonne appropriation des outils de conception et de mise en ligne des contenus sur
les espaces syndicaux digitaux, AXA France prendra en charge :
- une formation technique d’une journée assurée par les équipes ONE (fonctionnement, mise en

ligne, bonne pratique...) Yf ; (\z
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- un accompagnement durant les 4 premieres semaines suivant le lancement des espaces syndicaux
digitaux

En outre, les organisations syndicales qui le souhaitent, pourront participer lors de la création des espaces
4 des ateliers d‘accompagnement éditorial par I'équipe Communication et Engagement et d’un
accompagnement graphique par I’Agence Graphique Interne &’ AXA France.

Par ailleurs, la direction établira un plan de communication interne, mené et coordonné par la direction
Communication et Engagement, dédi¢ au lancement des espaces syndicaux digitaux sur les médias
internes (L.éZaKw, LéZékean, etc).

=

Les dispositions des articles 12-2 et 13 respectivement relatifs aux panneaux syndicaux digitaux et awx
espaces syndicaux digitaux seront nises en auvie & titre expérimental pour une durée déterminée de 18
mois jusqu’au 31 décembre 2017,

1 Article 14, — Dispaositions communes & la conununication ef aux panneaux digitanx

Les parfies signataires se rencontreront & Pissue de cette expérimentation pour en faire le bilan et
examiner la suite & y donner.

{ Article 15 - Accés a Porganisation de Conférence téléphonique/Visioconférence %

En application de Particle 15 de Paccord RSG du 16 juin 2016 sur le droit Syndical, étant donné
guw’ AXA France est composée de 9 établissements, chaque Organisation Syndicale Représentative, aura
la possibilité d’organiser des conférences (éléphoniques, afin de limiter les déplacements de ses
représentants, La demande & attribution dun numéro d’acees & la conférence téléphonique devra &tre
faite & la DRH d’AXA France par les DSC des Organisations syndicales représentatives.

Par ailleurs, une satfe de réunion équipée dun matériel de visioconférence devrait étre mise & disposition
des Organisations Syndicales, sur le site des Terrasses & Nanterre, au cours de Pannde 2016,
Porganisation de ces visioconférences scrait limitée 4 2 demi-journées par mois et par 0S8 en
considération des disponibilités de cette salle.

F&rﬁcle 16 - Tracts syndicaux et publications syndicales

ARTICLE 16.1 - PRINCIPE GENERAL

Les publications et tracts A caractére syndical peuvent &tre librement diffusés au personnel dans
P’enceinte de Pentreprise aux heures d’entrée et de sortie du travail et & entrée et la sortie des restaurants
des sites exclusivement occupés par des entreprises AXA.

Leur diffusion dans les services est permise dans la mesure oh elle ne perturbe pas le fonctionnement de
ces derniers et ne donue pas tew & des réunions de salariés.

Cette diffusion n’autorise cependant pas fes représentants du personnel & pénétrer dans un bureau
individuel sans y avoir été invités.

Dans le cas des établissements ou sites oll une organisation syndicale représentative sur e plan de
Pentreprise ne dispose d’aucun représentant du personnel détenteur de mandats (électifs ou désignatifs),
la Direction mettra 4 disposition un présentoir pour les tracls de la ditc organisation syndicale

&>

représentative dans I'implantation considérée. i W 45 s
iy e
8! L
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ARTICLE 16.2 - SPECIFICITE DES MODALITES DE DIFFUSION DES
COMMUNICATIONS ET TRACTS SYNDICAUX AU PERSONNEL
COMMERCIAL PAR LA DIRECTION

Les parties signataires ont entendu faciliter la communication syndicale & rigsﬁinaii_(m de la popi:htion
commerciale salariée (au sens de I’ Article | du présent accord), du fait de sa dispersion sur le terrain, en
organisant dans les conditions ci-aprés définies, la diffusion de tracts syndicaux aux personncls
commerciaux satarics d'AXA Particuliers/Professionnels, d’une part, par le vecteur papier et, d'autre
part, par le veclear mail.

tl est convenu que ;

®* Le volume annuel des communications syndicales & véhiculer par les soins de la Direction est
mesuré annuellement en considération de sa portée :

- Pour une diffusion nationale, il est fixé & 24 feuilles rectofverso de format Ad 21 x 29,7 em) par
organisation syndicale et par an, tous vecteurs confondus.

Chaque organisation syndicale pourra, 4 I'intérieur de ce volume, demander a la Direction de procéder &
la diffusion des fevilles de communication syndicale :

» soit sous forme papier, dans la limite de quinze feuilles (format 21X 29,7) par an et par
organisation syndicale.
Les communications seront remises prétes 4 étre diffusées, sous réserve de son accord préalable,
a la direction, par les délégués syndicaux centraux. Elles seront expédides dans un délai de 7
Jjours ouvrés & compter de leur dépdt.
¥ soit par mail, suivant les modalités ci-aprés définies.

- Sur le plan régional, Ia possibilité d’unc diffusion par voie de mail est également ouverte, pour les
mémes populations commerciales, a chacune des 5 régions d'AXA Particuliers/Professionnels (Sud-
Quest, Sud-Est, Quest, Nord-Est et lle de France ) dans la limite de 12 feuilles par an pour chacune des
régions (sachant que 5 fevilles régionales équivalent & 1 fenille nationale).

*  La fréquence d’envoi, compte tenu de cette option possible pour un volume maximal annuel précisé
est done régulée de la maniére suivante :
»  par courrier papier, au maximum 12 fois par an
»  par mail, avec espacement minimum de 15 Jjours enfre deux 2 envois

*  S’agissant de ta diffusion par le canal du mail d’entreprise :

»  Chaque organisation syndicale dans AXA France désignera un " correspondant
communication syndicale " comme interlocuteur de la Direction, ainsi quun suppléant.

»  Le " correspondant comnunication syndicale " ou son suppléant présentera 2 la Direction
du Développement Social (DDS) le texte de la communicalion souhaitée au format "
traitement de texte .

v Le texte de la communication syndicale ainsi présenté devra satisfaire aux critéres établis
pour les tracts et panneaux d'affichage syndicaux et, A ce titre, ne pas s’exposer aux griefs
concernant notanunent les injures, la diffamation et les atteintes 2 la vie privée. Les images
participant & Ia présentation formelle du texte ainsi que le fogo de Porganisation syndicale
sera admis & Pexclusion de toute image abusive en particulier celle de nature 4 porter atteinte
& la marque AXA.

v La DDS vérifiera la conformité aux régles régissant les textes syndicaux. // W (JAD
u(/ ) o
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%  La DDS organisera I'expédition du tract en fichier joint, en indiguant la nature syndicale
de la communication, sous 48 h & Pensemble des personnels commerciaux salariés disposant
d’un mail d’entreprise ; les salariés commerciaux ont ainsi a liberté de procéder a Pouverture
et la lecture du fichier joint.

$ 1l est confirmé que les régles applicables a Putilisation de la messagerie électronique par
les représentants du personnel, qui figurent ci-dessus, sont applicables pour les salaries
commerciaux comme pour ensemble du personnel e doivent impérativement étre
respectées.

» in manquement grave par une organisation syndicale aux présentes dispositions prises
pour le bon fonctionnement de la communication syndicale & Pintention du personnel
commercial salarié ¢’AXA Particuliers/Professionnel au regard de leur spéeificité sur le
terrain, ef notamment Penvoi de tracts par une messagerie externe, pourra entrainet fa
fermeture immédiate de la possibilité de diffusion, pour une dwree fonction de la gravité du
manquement constaté.

Préalablement a cette décision, une commission paritaire composée de représentants de la
direction et de représentants d’organisations signataires du présent accord, sera réunie pour
information,

Article 17 - Réunien d’information syndicale

Dans les conditions définies ci-aprés, les salarics F’AXA France auront la possibilité ’assister sans
retenue sur la rémunération, & des réunions &'information du personnel sur des sujets professionnels ou
syndicaux organisées & U'initiative des organisations syndicales.

Crédit trimestriel

Les réunions d’information pourront étre organisées ¥ heure avant le début de la plage mobile du midi
ou 4 la fin de la plage fixe du soir.

Chagque salari¢ pouira assister & ces réunions, par tranche au moins égale & 15 minutes, et dans fa limite
globale d’une heure par frimestre civil pour Iensemble des réunions & information syndicale ; it devia
« débadger » (enregistrement dans le cadre de Phoraire variable) lorsque qu'il quittera son poste de
travail ef forsqu’il le réintégrera.

Le manager procédera A fa régularisation du temps consacré par son collaborateur 4 Pinformation
syndicale (& concurrence &'une heure par trimestre}

Le temps rendu disponible ne saurait &tre wtilisé & d autres fins que la participation & des réunions
organisées conformément au présent accord. Les membres du personnel n'utifisant pas cette faculté

poursuivront leur travail normalement,

Fixation du lieu et de I'heure de la véunion d’information

Le lieu et heure de chaque réunion deviont &tre compatibles avec le bon fonctionnement de "entreprise
ol faire, en conséquence, *objet d’un accord préalable, demandé deux jours ouvrés au moins a Pavance,
par les organisateurs 4 la direction de 1"¢établissement.

[ Article 18 — Mise & dii;)sition de salles de réunion | _ ) %

Les organisations syndicales yeprésentatives awont la possibilite d utiliser une salfe de réunion en vue de
réunions syndicales concernant leur périmetre de compétences et de représentativité suivant ta
configuration des mandats de Délégués Syndicaux d’AXA France {accord du 10/02/2016) dans les
conditions suivanies

T
€
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Dans la mesure des disponibilités, la Direction des Ressources Humaines :f‘ef.ibrcera df: netire a
disposition des organisations syndicales représentatives qui m‘ganiser(.mt ces réunions §en fonction du
champ de compétence de leur mandat), unc salle de réunion dans i"é{ahh’ssiemem‘muc?i"ne, } .
En cas de pluralité de demandes des dites organisations syndicales, la mise a disposition d’une salle de
réunion est accordée dans Pordre des demandes.

Cette possibilit¢ ne se substitue pas aux dispositions figurant 4 Particle 16 de Paccord cadre du 16 juin
2016 sur le droit syndical,

i Article 19- Utilisation des services courrier et reprographie par les représentants du personnel

Atin de faciliter la communication sociale au sein de PEntreprise, il est convenu des dispositions
suivantes :

¢ Courrier

Les Organisations Syndicales Représentatives dans Pentreprise et les Comités d’Etablissement peuvent,

dans le cadre du présent accord, atiliser ces services de la maniére suivante -

= courriers individuels en interne : sans restriction,

— courriers cn nombre en interne, cowriers aux structures syndicales : ces envois seront permis selon
les mémes régles de fonctionnement que pour ensemble des services de PEntreprise,

—~ courriers individuels destinés a Pextérieur (hors cadres de réserve): sans restriction s’ils sont
affranchis normalement,

¢ Reprographie et photocopics

Sauf accord écrit préalable de Ia Direction, les opérations de reprographie ou de photacopie sont assurées
el prises en charge par les Organisations syndicales et les Comités &’ Etablissement.

Cependant, la Direction pourra effectuer certaines opération de reprographie, dans la mesure ou e plan

de charge le permet, dans les conditions suivantes :

—  demande éerite aupres de la Direction,

~ facturation et réglement soit directement concernant les Organisations syndicales, soit déduite du
budget de fonctionnement pour les Comités d’Etablissement.

L’usage des photocopieurs en fibre-service dans PEntreprise est permis pour les tirages individuels
(inféricur 3 10 exemplaires) ou les tirages de dacuments de travail remis par fa Direction.

[ Sous titre 1112 - Moyens Matériels particuliers des instances représentatives du personnel

| S—

S

[ Article 20 ~ Moyens des instances désignatives

Afin de permettre la meilleure répartition possible, des moyens mis 4 la disposition des représentants du
personnel au regard des impératifs de terrain, il est convenu

—  dune part de permettre la gestion des crédits d’heures en pool,

~  d’autre part, de mettre 3 dispositions des DCSE un crédit annvel facilitant les frais de déplacement
des représentants du personnel dans leur périmetre, dans des conditions précisées.
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ARTICLE 20.1 — CREDITS D'HEURES GERES EN POOL PAR LES ORGANISATIONS
SYNDICALES

Au titre de la gestion des crédits d’heures en pool, il est convenu :

~  d’une parf, de prévoir les modalités de cessions volontaires de crédits d’heures par les détenteurs de
mandats,

-~ d’autre part, d*attribuer un crédit d*heures collectif complémentaire.

Article 20.1.1 ; Possibilité de cession volontaire de crédits d*heures

1t est convenu que chaque organisation syndicale représentative au sein de I"Entreprise, peut utiliser sous
forme de pools des heures de délégation cédées volontairement par ses représentants du personnel pour
mise 4 disposition d'autres détenteurs de mandats de la méme Organisation Syndicale. Chaque détenteur
de mandat électif conservera nécessairement le quart du crédit &’ heures attribué mensuellement au titre
du dit mandat.

Pour le personnel commercial élu, ces cessions ou attributions complémentaires volontaires de crédits
d’heures feront Pobiet, en début de mandat et pour la durée globale de celui-ci, d"un engagement éorit de
sa part sur le nombre ¢’heures cédées ou regues.

Tout en laissant & chaque représentant du personnel le soin d’utiliser les heures nécessaires a I"exercice
de son mandat, , les modalités de répartition des heures de délégation ainsi versées volontairement dans
te pool par les détenteurs de mandat de chacune dcs organisations syndicales sont définies, soit par un
DSC désigné par chaque organisation syndicale représentative au niveau de Pentreprise, en concertation
avee les DCSE, soit par les DCSE  pour les organisations syndicales représentatives dans certains
¢tablisscrments .

Le « versement » en pool fait Pobjet :

+ d’une information préalable écrite en forme de liste nominative établie par le DCSE et émargée par
chaque représentant du personnel cédant des crédits d’heures, adressée au responsable relations
sociales de Iétablissement considéré, . A défaut d'un tel document sefon le format établi par la
direction, il sera considéré qu’aucune réirocession nwest opérée,  Une liste récapitulative des
atiributions de crédits d’heures i ce titre est remise par le représentant désigné de chacune des
organisations syndicales a un interfocuteur désigné de la Direction du Développement Social (DDS).

+ Dun état récapitulatif annucl, détaille et nominatif en fin d’exercice civil qui sera communique, en
toute fransparence au responsable relations sociales de I'établissement par le DCSE, avec duplicata
pour fe DSC, le cas échéant, et ta DDS.

Une organisation syndicale peut si elle le souhaite, gérer ce orédit mis en pool annuellement. Dans ce cas,
te DCSE gestionnaire doit veiller & ce que ce pool ne soit pas dépassé.

En tout état de cause, méme ¢n cas de gestion annuetle de crédit collectif, le DCSE gestionnaire doit
indiquer le nombre d’heures attribué mensucllement A chaque représentant du personnel qui doit lui-
méme transmetire mensuellement au service du personnel gestionnaire son relevé d*heures, y compris les
heures afférentes au titre du crédit d’heures collectif compiémentaire visé ci-aprés au 20. 1.2

Article 20.1.2 : Attribution d’un erédit ’heures collectif complémentaire aux organisations
syndicales représentatives

La Direction est convenue d'attribuer un volant global amwel de 6000 heures a répartic entre les
organisations syndicales représentatives au niveau de Pentreprise en complément des crédits 1égaux
’heures de délégations et des crédits conventionnels supplémentaires d’ores et déja définis dans les

accords sur les instances désignatives (16.03.2012) ou électives {06.03.2012)
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Ce complément annuel global de 6000 heures sera :

¢ réparti cntre les organisations syndicales 4 raison de _
- 20 % de maniére égalitaire entre les organisations syndicales représentatives au niveau de
I’entreprise »
- 80% proportionnellement & leur résultat aux derniéres élections des titulaires des Comités
&’Etablissement et de Délégués du Personnel, )
La répartition qui en découle compte tenu des derniéres opérations Slectorales figure, 2 titre indicatif,
en Annexe 3 du présent accord.

¢ Géré en pool par un DSC désigné de chacune des organisations syndicales représentatives au niveau
de Pentreprise, lequel pourra en attribuer une partie aux DCSE de son organisation syndicale, chargé
focalement de la répartition des heures ainsi attribudes par le DSC. Cet aspect est intégré dais la
concertation DSC/DCSE dattribution des crédits d’heures aux détenteurs de mandal exposé ci-
dessus en 20.1.1,

¢ Chaque DSC désigné fera connaitre a la Direction du Développement Social (DDS), pour exercice
civil a venir, sclon le format établi par la direction, 15 Jjours avant le début de Pexercice ¢ivil, la
répartition du crédit collectif complémentaire dont il dispose au profit des détenteurs de mandats
qu'il désignera nominativement, en précisant la fonction au titre de laquelle est attribué le
complément d’heures de délégation.

¢ En fin d’exercice, le DSC désigné établira un état récapitulatif du détail de Pattribution 4 chaque
représentant bénéficiaire, qu’il communiquera 4 la DDS.

ARTICLE 20.2 -ATTRIBUTION D'UN BUDGET ANNUEL AU DCSE EN VUE DU
REMBOURSEMENT DE FRAIS DE DEPLACEMENT

Afin de permettre aux DCSE, sur les établissements multi-sites d’AXA France, hors région parisienne,
d’exercer au mieux leurs missions et d’organiser, animer et coordonner Pactivité des représentants de
leur organisation syndicale au sein de leur établissement, il est attribué aux DCSE de chacune des
organisations syndicales, un crédit annuel, dans les conditions et limites définies ci-aprés, pour le
rembowrsement, sur présentation des justificatifs correspondants, des frais de déplacement et
¢ventuellement d’hébergement engagés pour Pexercice exclusif et démontré de Iactivité syndicale sur
leur périmétre, pour I'équipe en place au regard des compétences respectives.

Considérant que le montant des frais de déplacement engagés varie nécessairement en fonction
notamment du nombre et de la dispersion des sites (hors ceux de Ja région parisienne) rattachés A
Pétablissement considéré (au sens des délégués syndicaux) et occupant plus de 10 salariés du dit
établissement, il est convenu d’attribuer un crédit annuel pour le remboursement de frais de déplacement
qui est fixé par établissement en fonction du nombre de sites (hors région parisienne) de [a maniére
suivanie :

¢ pour les établissements composés de deux sites : 600 €,
¢ pour les établissements composés de 3 4 4 sites : 1200 €,
¢ pour les établissements composés de 5 sites et plus ; 2400 €,

Le point, tabli 4 titre indicatif & Ia date d’effet du présent accord an regard des périmétres découlant de
Paceord préélectoral du 10.02.201 3, figure en Annexe 4.

Néanmoins concernant les établissements multi-sites tous implantés en région parisienne, un crédit
annuel de 500 € leur est attribué pour les remboursements de frais de déplacement.

Chaque organisation syndicale représentative powra, si elle le soubaite, designer un DSC chargé de

procéder Eventuellement, au regard des besoins, & une redistribution du budget attribug & ses DCSE ; en
ce cas, la DRH sera informée préalablement, .
Ik
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ARTICLE 21.1 - CONTRIBUTION AUX ACTIV ITES SOCIALES ET CULTURELLES

1a contribution aux ASC avait ¢i¢ déterminée dans Axa France, en péréquation des effectifs & la date du
1 Avril 2004 (1% tour des élections des Comités & établissement d’Axa France) compte tenu de leur
employeur d’origine au 31.12.02 et du taux de contribution aux ASC, précédemment applicable dans
Axa France Assurance, Axa Assurances, Axa Conseil et Axa Courtage.

Le constat établi & ce titre conduif en conséquence a Papplication d’un taux de contribution aux ASC
&’ Axa France de 1,20 % étant précisé que

ce taux vaut pour I’ensemble des personnels administratifs et commerciaux,

te budget ASC est calculé en appliquant ce taux & la masse salariale du personnel telle que déclarce a
I*administration fiscale au titre de la masse salariale brute au sens de la séeurité sociale,

Je présent accord s’inscrit dans une perspective a la fois d’harmonisation des budgets et d’équité
sociale qui conduit & une mutualisation au niveau des sommes revenant & ce titre aux Comiteés
d’établissements de entreprise,

Cependant, les Comités détablissement d*Axa France lors de leur délibération concernant la
mutualisation pourront s'ils e souhaitent faire un choix ditférent.

ARTICLE 21.2 - GESTION DES ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES

Article 21.2.1 : Structures de gestion : Mise en place de Comités Régionaux

Les Comités d’Etablissement a travers le protocole pr sélectoral se sont vus dotés de moyens afférents a
une gestion adaptée des ASC prévoyant notamment :

des mandats complémentaires au regard de la configuration des sites qu’ils recouvrent {nombre et
importance),

des mandats spécitiques d’Assistants pour les Comités dEtablissements dont effectif est supéricur
a 700 salariés,

des crédits d’heures afférents & la gestion des ASC pour chaque Comité d’Etablissement ou refatifs
au fonctionnement de structures spécifiques de gestion.

Comme le prévoit le protocole d*accord préélectoral du 10,02.2015, les Comités d’Etablissement
*Axa France pourront conclure entre eux des conventions spécifiques de gestion 4’ Activiés

Sociales et Culturelles partagées, limitativement définies, afin d’assurer une prestation analogue, sur

un champ géographique déterming, aux salariés qui 8’y trouvent affectés.

Cing Comités Régionaux ont ainsi 6té “tablis sur une base géographique, permettant de mettre en
commun cerfaines activités sociales et culturelles des Comités d’Etablissement pour les salariés
entrant dans leur champ de compétences et affectés dans Pune de ces cing régions : Région
Parisienne, Nord-Est, Sud-Est, Sud-Ouest, Ouest.

A Pissue des opérations électorales, les Comités & Etablissement concernds, pour autant qu’ils
souhaitent déléguer cette gestion, delibérent sur fes activités que les cing Comités Régionaux seront
habilités & gérer pour compte commun et Ja part de budget correspondante alloude dans cet objet,
compte tenu du nombre de salariés bénéficiaires des ASC dans le périmétre considére,

Au niveau de chaque Comité Régional, les CE établissent une convention commune définissant les
madalités de la mise en pestion délégude des ASC par chacun des comités,

Ces Comités Régionaux sont constitués sous la présidence d'un représentant de la Direction AXA
France mandaté & cet effet, ils procedent & la désignation de leur burean et fixent leurs régles de
fonctionnement ; chague organisation syndicale représentative pouria désigner {'un des représentants

Accord AXA France du 29 juin 2016 sur le Droit Syndical 2016/2018

e (b D g




E’ e&brrerdons o vatng ey

syndicaux de Comités d’Etablissement du périmétre pour siéger avee voix consultative dans les
séances trimestrielles du Comité Régional,

Compte tenu de la portée géographique des Comités Régionaux, il est convenu d’attribuer des crédits
d’heures spécifiques & chacun des Comités Régionaux en considération des sites inter-éablissements
qu’il recouvre et de I'importance globale des effectifs. Clest ainsi qu’un crédit mensuel sera attribué
a chacun des comités régionaux comme suit :

- Comité Régional Ouest ; 120 h

- Comité Régional Nord-Est: 120 h

- Comité Régional Sud-Est ;120 h

- Comité Régional Sud-Ouest : 80 b

- Comité Régional Région Parisienne : 240 h

Le crédit d’heures de chaque Comité Régional attribué & Porgane de gestion est réparti par
organisation syndicale en considération du nombre de leurs ¢lus dans les Comités d’Etablissements
du périmetre du Comité Régional concerné,

Article 21.2.2, ; Télématique et Gestion des Activités Sociales et Culturelles

Des messages d’information peuvent éire acheminds, a la demande des instances de gestion des ASC
aupres de la Direction de I’Entreprise chargée de leur suivi, par voie de mail Axa France, afin de porter a
la connaissance des salariés des périmetres concernés exclusivement les ASC dont ils peuvent bénéficier,
Dans Phypothése ot pourrait étre envisagé ultérieurement un espace d’information refatif aux Activités
Sociales et Culturelles sous Pintranet AXA France, les régles relatives & la mise en place de tels espaces
{¢tude de faisabilité, développement, coiit, déploiement, maintenance technique et formation...) seraient
définies par avenant au présent accord.

ARTICLE 21.3 : SUBVENTION DE FONCTIONNEMENT

Chaque Comité d'Etablissement recevra, conformément a la loi, une subvention de fonctionnement d’un
montant annuel équivalent 4 0,2% de la masse salariale brute qui sera versée suivant les mémes
modalités et le méme calendrier que les contributions aux ASC. Ainsi, dans P"hypothése ou les CE se
seront prononces a Pégard de la mutualisation, il sera tiré les mémes conséquences de feur délibération
sur le plan de la subvention de fonctionnement.

Iin outre, les CE qui s’engageront dans Ja constitution de Comités Régionaux auront 3 déterminer dans la
convention correspondante les modalités d’attribution d*une dotation de fonctionnement de ceux -ci.

ARTICLE 21.4 - CALENDRIER DES VERSEMENTS
Ces deux budgets distincts seront versés selon ta répartition suivante ;

- 60 % en janvier sur la base de la masse salariale brute estimée de année N-1 et des effectifs au 31
décembre de Pannée N-1,
- 40 % en juin sur la base de la masse salariale brute prévisionnelle de Pannée N et des effectifs au 31

Jjanvier de Pannée N,

Le solde définitif est calculé en février de Pannée N+1 sur la base de 1a masse salariale brute de Pannde
N et des effectifs au 31 janvier de Pannée N.
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ARTICLE 21.5 ~ PRESENTATION DES COMPTES DES CE et AUTRES STRUCTURES
DE, GESTION DES ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES

Cq}xformément a Particle R.2323-37 du code du travail, & la fin de chagque exercice, chaque Comité
&’ Etablissement établit un bilan détaillé de sa gestion financiére (nontant des ressources, montant des
dépenses) séparément :

~ pour son propre fonctionnement CE, d’une pait,

- pour la gestion des activités sociales et culturelles, d"autre part,

incluant les sommes servies aux structures de gestion des ASC.

Ces bilans séparés sont éventuellement examinés par un expert-comptable désigné par le CE. Egalement

sous réserve de Paccord du CE, cet examen pourra €lie effectué par un expert de Pentreprise.
ARTICLE 21.6 - ORGANISATION DES REUNIONS CE

Préparation des réunions :

It appartient & chaque CE de fixer les modalités de préparation des réunions pléniéres, notamment le
délai ot cette préparation s’effectue et ses modalités (réunion physique, conférence téléphonigue ou
risioconférence) et de frais.

Dans le cas oft une réunion préparatoire du CE est organisée en région, Pentreprise peut prendre en
charge les frais de déplacements velatifs & celle-ci, dans la limite ’un représentant par arganisation
syndicale lui-méme membre du CE.

Secrétariat ¢

La Direction assure directement ou indirectement fa prise des notes des réunions pléniéres du Comité
&’ Etablissement, ainsi que la frappe des éléments qui seront mis a la disposition du Secrétaire pour
établir le procés-verbal, dans le cadre de Particle D. 2325-3-1 du code du travail, dans le délai de 3
semaines qui suit la réunion.

| a— - — — e \
| Article 22 - Moyens matériels du CCE , R

Réunions ¢

Etant donné Pimportance de son role dans la vie sociale de I"entreprise, le CCE se réunit au MOIns wne
fois par trimestre et lors de deux réunions consacrées & IPexamen du plan de formation.

En début d’année, un calendrier prévisionnel des réunions ordinaires est arété, sans préjudice de
réunions exceptionnelles éventueliement nécessaires.
Secrétariat @

La Direction assure directement ou indirectement la prise des notes des réunions pléniéres du Comité
Central & Entreprise, ainsi que la frappe des éléments qui seront mis & la disposition du Secrétaire pour
établir le procés-verbal, dans le cadre de P"article D. 2325-3-1 du code du travail, dans le délai de 3
semaines qui suit la réunion.
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§ TITRE IV -DISPOSITIONS RELATIVES A L’ACCORD

[Ro—

[ Article 23 — Interprétation de Paccord

Les signataires conviennent que si des difficultés d’interprétation du présent accord apparaissaient, ils se
rencontreraient dans le mois suivant la demande d’interprétation et la position qui en résulterait ferait
I'objet d’un procés-verbal.

§ Article 24 — Effets of durée de Paccord

Le présent accord intervient dans le prolongement de I'Accord cadre du 16 juin 2016 sur fe Droit
Syndical. Il prend effet au ¥ juillet 2016. 1l est a durde déterminée et cessera do produire tout effet a la
date du 31 décembre 2018 sans autre formalité.

Les partics s"engagent 4 se rencontrer dans les trois mois précédant Péchdance, afin d’étudier Péventuel
renouvellement de IPaccord et ses conditions.

Le présent accord pourra étre modifié par avenant dans les conditions prévues par la loi; en cas de
caducité de certaines de ses dispositions ou de son intégralité, fui seront immédiatement substitudes les
regles prévues par les textes en vigueur,

Au cas ot les conditions d’environnement économique et social ayant présidé a la constitution du présent
accord viendraient & étre modifides substanticliement, le présent accord cesserait, de plein droit, de
produite tout effet 4 la date de survenance de Pévéncment constaté d Pinitiative de la partie fa plus
diligente.

Toutefois, une éventuelle mise en cause de accord du 6 féyrier 1998 qui constitue e fondement de
Porganisation sociale du Groupe AXA en France o de ce fait, la mise en cause de "accord cadre du 16
. p P ’

Juin 2016 sur le droit syndical, entraluerait anfomatiquement fa caducité immédiate du présent accord
AXA France.

Article 25 - Publicité |

Le présent accord fera Iobjet dans le respect des articles L 2231-5 et L. 2231-6 du Code du travail, d*un

depot : ‘

» a I'Unité Territoriale des Hauts de Scine de la Direction Régionale des Entreprises, de la
Concurrence, de la Consonimation, du Travail et de PEmploi {DIRECCTR),

» auprés du secrétariat greffe du Conseil de Prud’ hommes de Nanteire,

Fait & Nanterre, le 29 juin 2016
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ANNEXE 1

} ‘ " QUESTION DES TEMPS DE TRANSPORT

Articles 3.1 et 4.1 du présent accord

Les temps de wansports du représentant du personnel demeurant en Province, sont, le cas échéant,
intégrés dans le décompte défini aux articles 3.1 et 4.1 conformément aux régles suivantes :

e Sont considérés les temps de transport des représentants du personnel dont le domicile et te lieu de
travail sc situent en Métropole, dans une ville éloignée de Paris de plus de 100 kilometres.

»  Sont considérés les femps de transport entre la ville du liew de avail du représentant du personnel el
Paris relatifs a la participation aux réunions, convoquées par la Direction, du Comité Central
d'Entreprise, et commissions afférentes, de la Représentation Syndicale de Groupe, du Comité de Groape
France, du Comité européen de Groupe ¢t de bilatérales dans le cadre de la Représentation Syndicale de
Groupe. Les autres temps de transport ne sont pas considérés au titre de la présente annexe.

«  Les temps de transport d'un trajet aller ou refour sont intégrés selon la regle forfaitaire suivanic :
deux heures pour un trajet effectué en train ou en voiture, une heure et frente minutes pour trajet
effectué en avion.

s Le camul sur Pannée de référence de ces heures de transport €st plafonné, au titre du décompte detini
qux articles 3.1 et 4.1 du présent accord, & 6% des heures de délégation définies aux articles précités
(hors temps de {ransport forfaitairement pris en compte selon les régles de la présente annexe).

«  Les temps de transport ainsi décomptés ne sont pas considérés comme du temps de travail effectif.

» Les régles définies a la présente anuexe sont sans préjudice de Papplication des régles
dindemnisation des temps de transport applicables dans l'entreprise.
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ANNEXE 2

| ELEMENTS DE REMUNERATION PAR FILIERES

% PARTIELLEMENT IMPACTES PAR LA NON ACTIVITE COMMERCIALE
I HORS COMMISSIONS DE PRODUCTION

f MISE A JOUR MAI 2016

RESEAU UNIFIE

»  Filitre 1 ‘oduction
— Chargé de Clientéle débutant (1% et 20 . année) :
Rémunération complémentaire sur objectif trimestricl
Prime de performance

~ Chargé de clientéle confirmé (3% et 45 ; année}
Gratification de production Vie

Complément de rémunération sur objectifs trimestriels
Abondement trimestriel

Prime de performance

Gratification JARD

— Chargé de clientéle confirmé (5™ année et Musy
Gratification de production Vie

Prime de performance

Gratification IARD

—~ Responsable Clientéle
Gratification de Production Vie
Prime de performance
Gratification JARD
Abondement classe P

— Inspecteur Conseil
Siclasse P : bonus
Abondement classe P
Abondement du taux 1C
Prime de performance

- Tous producteurs :

Prime & I’équipement des clients

Aux commissions de preduction, s’ajoute en fotalité Ia gratification pour Pacquisition de
nouveanx cliends,

#  Filiére Animation
- Attaché Principal : Variable sur objeetifs

- Animateur des ventes :
Les gratifications sur objectifs

— Chargé de mission technico-commercial -
Les deux gratifications sur objectifs
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Comniissionnement e-auto

ex RESEAU BS

U Optant
—  Agent principal : Gratification de production

0 Nen Optant
~  Agent principal : Gratification de bilan

ex RESEAUEP

—  Productenr : Bonus

- El Animateur :
Commissions d’organisation
Bonus

ex RESEAUS

o  Optant
- Producteur : Gratification Vie des Conseillers et des Inspecteurs Conseil

- Conseiller Principal : Conmissions & organisation
Gratification
. Chareé de mission : Gratifications sinistres et développemeitt conmercial

o Non Optant
. Producteur : Gratifications de bilan et de fin d’année
- Chargé de iission : Commissions — gratification de bilan et de fin d’année

RESEAUIP
- Chargé de clientéle  : Intéressement

- Inspecteur Conseil  : Supplément de commissions
Intéressement sur Pencours

RESEAU ex-AXA ASSURANCES

1 Non Optant
- CEP: Guatification
o Optants au protocole d*accord du 22 décembre 1991
- CEPIC : Gratification
Intéressement 1€ & Pactivité
U Optants au protocole raccord du 8 janvier 1999

- CEP fitulaire, CEP principaux, Inspecteur Conseil : Avances Gratifications el son ajustement en
fin d’exercice

P

X
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ANNEXE 3

‘ CREDITS D’HEURES COLLECTIFS COMPLEMENTAIRES ATTRIBUES AUX ORGANISATIONS
SYNDICALES REPRESENTATIVES
{Article 20.1.2) v

Compte tenu des résultats des élections professionnelles Axa France de mai 2015

Suffrages | conr | crecoe | LacaT cgt-FO UDPA-
°bt‘“‘§§‘§ Par L 1g ol Ts Col. Ts Col. To Col. T‘iﬂgg TOTAL
CE 2 551 2017 947 851 1155 7 521
DP 2497 191 907 872 1084 7277
Total 5 048,00 3 934,00 1 854,00 1 723,00 2 239,00 14 798,00
% 34,1% 26,6% 12,5% 11,6% 15,1% 100,0%
Nombre
d'heures
80% 1638 1278 600 558 726 4800
20% 240 240 240 240 240 1200
Total 1878 1518 840 798 966 6000 |
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ANNEXE 4
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Attribution du crédit annuel DCSE pour remboursement de {rais de déplacement
en fouction du nombre de site (hors végion parisienne)

Article 20-2

Point de la situation & la date d’effet du présent accord
au regard des dispositions de I"aceord Préélectoral du 10.02.2015 au sein d*Axa France,

Etablissements composés
de deux sites

Etablissements composés
de trois 3 quatre sites

Etablissements composés
e cing sites et plus

- Axa
Particuliers/Professionnels
région Sud-Ouest

- Axa
Particuliers/Professionnels
région Sud-Est

- Axa
Particuliers/Professionnels
région Ouest

- Axa Entreprises
- Axa
Particuliers/Professionnels

Directions Centrales,

- Axa France Fonctions
Centrales

- Axa

| Particuliers/Professionnels

région Nord-Est
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ANNEXE 5

Condifions Générales d’utilisation de PIntranet ONE - AXA ance

ONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Vous allez entrer dans votre nouveau portail intranet. Avant d'effectuer votre
premigére contribution sur cette plateforme, nous vous invitons a prendrg
connaissance des conditions générales d'utilisation du portail ONE présentées ci-
dessous :

Professionnalisme - Authenticité - Responsabilité - Confidentialité

- Les principes de boh sens et de responsabilité doivent guider F'utilisation du portail ONE en gardant & Fesprit
que chacun 4 une obligation générale de discrétion et de loyauté & I'égard du Groupe AXA.

- Responsabilité des contenus : ce que vous publiez sur ONE (blogs, wikis, forums de discussion et autres
médias sociaux} engage volre responsabilité. Assurez-vous de ne pas divulguer d'informations confidentielies ;
ne publiez pas de donndes permeliant didentifier les clients. Demandez aux personnes concernées leur
consentement avant de les citer. Citez toujours vos sources, évitez toui plagiat et respectaz fes droits d'auteur
{copyright) ou autres lois ot réglements,

- Vielllez & ne pas publier de contenus ilticites diffamatoires, cbscénes, choguants ou offensants ; explicitement
sexuels ; promeuvant la violence ; incitant 4 fa discrimination basée sur la race, le sexe, la religion, la nationalité,
le handicap, lorientation sexuelie ou Fage ; promouvant une activité illegate.

-Quelques exemples de contenus interdits : &ire menagant, intrusif ou envahir la vie privée d'autrui; causer
Firritation, le désagrément ou Fanxiété, se substituer a autrui, modifier votre propre identité, ou votre lien avec une
personne, faire la promotion ou faciliter un acte iliégal comme la vioiation du copyright,

1. PREANMBULE
La plateforme ONE est une plateforme infranet mondiale commune a toutes les entités du Groupa AXA.
Elle permet & J'ensembie des collaborateurs el prestataires aulorisés d'accéder & des oulils de travail, aux
informations transversales et aux actualités du Groupe AXA. Elle permel aussi aux collaborateurs de
communiquer de maniére ouverte en utilisant les outils collaboratifs 2.0, d'élargir et de partager leurs espaces de
connaissance et construsire leur propre réseau social dans AXA.
La plateforme ONE permet de collaborer au travers de communautés fermées ou publiques, que ce soit au
niveau d'une équipe, d'une entité en France ou 4 linternationat,
La plateforme ONE permet également de partager savoirs, bonnes pratiques, réflexions, activités, liens favoris en
créant el / ou en participant & des communautés, forums, wikis.
La plateforme ONE permet de faire connaitre vos domaines de compétence, dlinterroger un réscau d'experts ou
d'échanger de maniére large aufour de vos centres d'intérat,
Tout utilisateur doit accepter les régles décrites dans les présentes CGU.

2. DEFINITIONS
Conditions Générales d’utilisation ou CGU : désignent les régles applicables a tout Utilisateur des Services et
qu'il doit respecter,
Utilisateur : toute personne physique (Collaboratewr, Prestataire) susceplible d'accéder aux Services de la
plateforme ONE et de les utiliser.
Plateforme ONE ou ONE : plateforme intranat mondiale commune 4 'ensembie des entités juridiques du Groupe
AXA,
Collaborateur ; toute personne salariée d'une ou plusieurs entités juridiques du Groupe AXA.
Prestataire : toute personne physique {salariée d'une scciélé prestataire} autre que Collahorateur et remplissant
une ou des missions pour une ou plusieurs entilés juridiguies du Groupe AXA et susceptible, si elle v est
autorisée, conformément aux dispositions de {'article 4 ci-aprds, d'utiliser certains des Services.
Edition AXA France : ensemble de pages spécifiques réservées aux collaborateurs et prestataires AXA France
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Editeur : fe GIE AXA France qui détermine le contenu mis & disposition de Fensembile des Ulilisateurs.
Services : l'ensembile des outils collaboratifs de la plateforme ONE mis a disposition des Ulilisateuwrs.
Modérateur : toute personne habilitée a supprimer un contenu non-conforme aux présentes CGU.

Gouvernance : sarvice responsable de la siratégie de déploiement et de Panimation de I'edition de ONE pour
AXA France et ses filiales.

Espace : zone de collaboration entre ufilisateurs dans One, soumise a validation par la Gouvemance. Les
demandeurs sont habilités conmme gestionnaires et peuvent paramélrer tout leur espace, dont le caractére public
(visible par tous), privé {visible par les seuls membres) ou modére (fonctionnatlités coliaboratives limitées). La
Gouvermnance reste propriétaire des Espaces.

Communauté : zone de collaberation enfre utitisateurs dans Cne, créée sans validation préalable. Le créateur
(propriétaire) de ia communauté peut en gérer les acceés el les fonctionnalités, dont le caraciére public (visible par
tous), privé {visible par fes seuls membres) ou modéré {fonctionnalités collaboratives limitées).

3. UTILISATION DE LA PLATEFORME ONE
Tout Ulilisateur devra, lors de sa premiére connexion & [a plateforme ONE, accepler les présentes CGU ainsi
qu'a chague modification ultérieure des conditions dutilisation.
Tout Utilisateur doil savoir que Iédition frangaise de ia plateforme ONE w'est pas exclusivement réservée aux
coliaborateurs d'AXA France, mais au contraire que Pensemble de ses contributions seront accessibles par les
coliaborateurs d'AXA dans le monde,

4, LES PRESTATAIRES
Les Prestalaires qui ramplissent une ou plusieurs missions sur un ou plusieurs sites d'AXA France peuvent
accéder A certains des Services de la plateforme ONE sous réserve quiils acceptent et respectent les présentes
CGU.
Toutefois, cel accds ne sera possible qu'aprés autorisation donnée par la sociélé prestataire et ensuite accord
de la Direction d’AXA France au sein de laquelie ils remplissent ia ou les missions concernées.
Une fois cet accord donné par {a Direction d'/AXA France concemnés, les Presialaires ne pourront pas participer
aux activilés proposées par le réseau social d'entreprise sur des sujets aulves que ceux directement en relation
avec leur(s) mission(s}.
His ne pouront pas metire leur photo en igne.

5. AUTHENTIFICATION ET TRANSPARENCE
Tout Utilisateur doit toujeurs utifiser ses propres identifiant et mot de passe.
1t doit rester ouvert & la critique qui doit toujours &tre courtoise et constructive.

6. RESPONSABILITE
Chagque Utilisateur peut &tre lecteur, contributeur ou administrateur.
LUEditeur ne procédant a awcun contrdle a priori des contributions de toute nature mises en ligne par les
Utilisateurs ne saurait en prendre la responsabilité éditoriale.
Chaque Utilisateur est donc responsable du contenu des contributions (messages, photos, images, liens,
documents) qu'il met en ligne et des informations qu'il divuigue.

7. RESPECT D’'AUTRUI
Toul Utilisateur doit veiller a ne pas porter atleinte a la vie privée ou & limage de toute personne ou du Groupe
AXA, notamment par la diffusion de lexles, images, sons qui pourraient s'avérer diffamatoires, injurisux,
provocants, maiveiliants, menagants ou ironiques.
Totd Utilisateur doit utifiser un style clair, concis et les formules de politesse en usage dans le Groupe AXA.
Tout utilisateur doit demander F'autorisation & tout autre utilisateur qu'il souhaile intégrer 4 une Communauté ou
un Espace.

8. CONFIDENTIALITE
La sauvegarde du palrimoine et des intéréts du Groupe AXA passent par le respect par tout Utilisaleur d'une
obligation générale et permanente de confidentialité et de discrétion.
Chaque Ulilisateur est susceptible, dans le cadre de ses fonctions, de détenir des informations ou documents qui
ne doivent pas étre diffusés sans précaution préalable et ce'y compris dans les Espaces et Communautés quils
solent publics ou privés. 7
Les Utilisateurs sont donc informés qu'ils restent tenus & une obligation générale de discrétion et de loyaute a
I'égard du Groupe AXA lorsqu'ils utilisent fes Services.

9. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Une donnée & caractére personnel est une information qui permet d'identifier directement ou indirectement une

personne physique.
Cela peut-&tre notamment un nom, un prénom, une photo, une adresse e-mail. !ﬁ’ Q\D @9)
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Tout Ulifisateur s'interdit de publier un contenw, guel qu'en scit la nature, qui permelle didentifier directement ou
indireciement une personne physique autre que lui-méme, sauf accord de la personne concermnée.

De méme, fout utifisateur s'interdit de diffuser des ccordonnées bancaires, les données relevant de la Direction des
Ressources Humaines des salariés du Groupe AXA, les données relfatives 4 sa santé, ainsi que les données relfatives aux
clients du Groupe AXA.

Toutefois, les Ulilisateurs pourront publier des listes de contacts professionnels en vaillant 4 Jes melire ou faire metire 3
jour. ‘
Tout Utilisateur reconnait élre informé qu'il dispose, auprés d'AXA France, responsable de traitement, d'un droit d'accés et
de reclification aux données & caractére personnel le concernant auprés dEmmanuel Frizon de

Lamotte —~ Direction de la Communication et de la Responsabilité d'Entreprise - Service ONE - Terrasse 1 — Nanterre,

10. DROITS D'AUTEUR ET DROIT DES MARQUES
Tout Ullisateur qui soubaite reproduire et diffuser sur la plateforme ONE un contenu tel que notamment des images,
textes, musiques, photes, illustrations, base de données, logiciels) susceptibles d'élre protégé par les droits d'auteur doit
se preoccuper de savoir & qui appartient ce contenu et d'oblenir 'autorisation de son propriétaire,
Tout Utilisateur doit vérifier les conditions d'utilisation de chague contenu quil souhaite mettre en ligne, afin d'éviter
d'exposer le Groupe AXA & un risque de réclamation de la part de tout tiers.
Tout Utilisateur doit veifler & ciler ses sources et éviter fout plagiat. ,
La réutilisation de toute contribution, en dehors de la plateforme ONE, est interdite, sauf autorisation expresse de son auleur.
De méme, it doit veilier & ne pas reproduire une marque appartenant & autrui sans son autorisation.

11. VIRUS
Tout Utilisateur ne doit pas, sciemmient, fransmetire des données, 1élécharger tout matériel contenant des virus, chevaux de
Trole, vers, logiciels espions ou tout contenu susceptible de porter alleinte aux systémes d'information du Groupe
AXA,

12. CONTRIBUTIONS DES EX-UTILISATEURS
La cessation des droits d'ufilisation des Services par un Utilisateur, pour quelque motif que ce soit n'entraine pas; ipso facto,
la suppression de ses confribulions sur la plateforme ONE.,
Les. contributions d'erdre exclusivement professionnelles seront conservées, quelque soit le motif pour lequel I'Utilisateur
ne dispose plus des droits a utiliser les Services,
Les contributions d'ordre exclusivement privé seront supprimées dans les trenie jourrs suivants la cessation des
droits d'utilisation des Services.

13, SIGNALEMENT
Tout Utilisateur peut signaler un contenu qu'it jugerait non-conforme aux dispositions des présentes CGU.
i appartient alors au modérateur {administrateur) dGment habilité de décider si ce contentr dait éire ou non supprima.

14. CONTROLE
L'ensemble du contenu éditorial de la plateforme ONE est accessible par le centre d'expertise d'AXA Equitable situé aux
USA.
Paur sa part, AXA France se réserve le droit de contrdler tout contenu publié quel gu'en soit Forigine et la nalure. Tout
contenu qui ne respecterait pas les dispositions des présentes CGU sera supprimé,
En oulre, compte tenu des dispositions prévues dans le Réglement Intérieur d'AXA France relatives a f'usage des
systémes d'information. tout manguement pourra donner fieu, en fonclion. de sa gravité, a4 'une des sanclions disciplinaires
prévues dans ledit Réglement intérieur.
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Fait & Nanterre le 29 juin 2016

Pour AXA France:
Marine de BOUCAUD Directeur des Ressources Humaines d’AXA France ’\/ (%'CA
Pour les organisations syndicales : J
C.F.D.T.
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