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Entre les sociétes AXA France JARD ef AXA France Vie, ci-dessous Hénommédes Pentreorise AXA Franc

representee par Maring de BOUCAUD en sa qualite de Directeur des Ressources Humaines

d'una part,

at-fes organisations syndicales représentatives signataires

d'zutre part,

iz été convenu ot arréss e présent accord Fantreprise relatif 3 Gestion Prévistannelle de YEmplsit,

Coempétences et des Parcours Professionnels 2016/2018 dars AXA France
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AXA France s'est résolument placé depuis plusieurs années, dans une démarche volontariste de Gestion
Prévisionnelie des Emplois et des Compétences et des parcours professionnels.

L3 Dés Faccord du 16.10.03, dit « Cap Métiers », qui initiait une démarche d'évoiution des collaborateurs
dans fes metiers de Pentreprise en organisant un accompagnement motivant, les partenaires soclaux ont
s 80 ceuvre 3 trois reprises des dispositions conventionnalles relatives & la GPEC avec :
- Paccord du 14.12.87 couvrant la pdriode 2007-2008
Iaccord du 16.07.10 couvrant 1a période 2010-2017:

- Vaccord du 4.04.13 couvrant {3 période 2013-2015

Le texte de Vacvord AXA France sur fa GPEC s'inscrit naturelement 3 iz fois =n adhésion et en déciinaison
des dispositions de Uaccord GPEC RSG en vigueur en co domaine

"+ Laccord RSG du 20.11.2015 relatif 3 Iz Gestion Prévisionnelle des Emolois et des Compétences
{GPEC), a éguilibre intergengrationnel ot 3 I prévention des consénuences des mutations
économiques definit une démarche anticipatrice structurante a mener au sein des entraprises,
reposant sur ies principes essentiels de développement de 'employabilité des salarigs; de
transparence de Uinformation correspondante et d'implication de Vencadrement,

AXA france se declare Hés par ces régles communes aux entreprises du périmétre de ia RSG
permettant d'adopter une attitude positive dans ia maitrise de "'ensemble des changements

i Le législateur a éte amené & intervenir régulidgrement au cours de la derniére période triennale, aux fins
Finciter les entreprises § anticiper et prévoir les outiis lewr permettant, le ¢as échéant, de 3'adapter auy
changements 3 intervenir et de veiller au R‘eVQiGQ{JQTHESt de Vemployabiiité des salarigs :

- La loi du 01.03.2013 a cred, gn substitution de Fobligation de négocier sur Pemplol des seniors, uns
nouvelie obligation da negocier sur le contrat de génération, pouvant cepuis iz loi du 17.08.2015 dite
Loi Rebsamen &tre ingius dans lg GPEC, et quivise 3 obiectifs
= faciliter Vinszrtion durable des jeunes dars 'emploi par leur accds a un (DI
» favoriser f'embauche et ks maintien dans "emplol des salaries dgés |
s gesurer la transmission des savoirs et des compétences,

- taloidu 14.06,2013 sur la sécurisation de Femploi a .

»  créé une nouvelle consultation du CE sur les orientations stratégiques de Ventreprise et ses
consequencas a partir ¢'une Base dé Données Economigue et Sociale détaillant les principaux
domaines économigques et sociaux ;

s ot érabli un lien entre la Tormation professionnelis et la negociation GPEC

- ia loi du 05.03.14 relative & la formation professinnneile, 3 Femplor et & 1a democratie saciale a
réforma le systeme frangais <de formation &b, notamment, renforce e fen entre formation
orofessionnelle ot GREC, cotte dernigre davant nécessarement gbhorder les grandes orientations 3 3
ans de ia formation professionnelle et les objecti®s du plan de formation.

Enfin, {a loi du 17.08.2015 & modifié en profondeur le dialogue social el permet potamment, par accord
maioritaire, de regrouper certains thémes de négociation.

T3 Laccord relatif & la Gestion Prévisionnelle des Emplois el des Compétences el 3 lg Formation
Drofessionnelie tout au long de la vie dans les Socidtés d'Assurances du 24.1 3.2(3%;;’ stVaccord du §.12.20148
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refetif au Pazte de responsabilité ot de solidarite ont, pour répondre 3 Ia nécessité de rétabliv la
compeétitivité des entreprises au service de la croissance, de F'emplai a7 de la cohésion sociale, prévy:
des mesures adaptées 4 la situstion économique of sociate de Passurance ot au contexte de fortes
mutations réglemantaires ot technologiques, en particuier la digitelisation des activités et des
Fatiars,
- des engagements concrets notamment an termes de recrutements,

J tes orentations stratégiques &'AXA France, tallos que présentéss lors des séances de Comite Central
d'Entreorise des 18 et 18 novembre 2015, ont mis en exargue la forte transforimation de Penvironnement
dans lequel opare Ventreprise caractérisés par de puissants moteurs de changements voire de ruptures
horizon 2020 tant en ce qui concerne les dimensions dconomidues gt réglementaires gue Pévolution des
attentes des chents et fes @volutions technologigues.

Des hypothéses ont ete posées quant 3 ls rajsctoire du plan de développement o' AXA France en prenant
an compte plusieurs risques dont ia probabilits de survenance est par définition inceriaing, notamment en
matigre d'exigences prudentieiles, de survenance de réformes majeures impactant l'assirance-vig ou les
régimes de retraite, ou da I'évolution de Pervironnement client.

Cest sur @ fondement de ces crientations stratégiques gue, conformément & Farticie L. 2242-13 du code
ion du présent aceord sur la gastion des emplois, des compétences e:

dus travail, s'est engagee la négo
des parcours professionnels.
Ainziles mesures qu'il contient :
= sont fondées sur les orientations stratégiques et donc sur leg paramétres sur lesquels, elles-mémes,
ont €1¢ dafinies, gui sont 3 3 fois un moven de garantir 'emoloyabilité des collaborateurs &t de
réaliser les origntations stratégiques, en 2tant soumises aux mémes aléas de réalisation que ces
demnigras ;
pourront, comme les ortentations stratégiques, 8tre adaptées afin de tenir compte des #carts
2 n§ programiméss.

eventuels entre las évolutions effectives et fes dvaluti

U Le présent accord AXA France relatif o fa GPEC pour la période 2016/2018 s'inscrit dans ¢e contexte de
trapsformation particulizrement forte des activités ot des matiers,

I entend preparar les safarigs aux evolutions 3 venir § travers le développement de leur employabilite
notamment par {3 securisation des parcours et le développement professionnel en sappuyant sur une
« démarche competences », initiée par le groupe, portant sur Vandlyse de Vimpact de la transformation
digitzie et de la stratégie de services sur los matiers ot les activitos et 1a maniére de les exercer a horizon
2020

Cast I'intérét de {a GPEC d'organiser au profit du salarig, et en lien étrait avec la formation professionnelis,
i parcours professionnel satisfaisant, riche et diversifig, tout en répondant aux besoins d'adaptation et do
nangement gde Ventreprize,

o

v

Le présent accord a pour objectif de:
» confirmer la volonté d’AXA France, au sein du groupe AXA en France :

o de demeurer un employeur de référence dans un envirchnement en forte transformation,
marque par des conditions de marchg exigesntss ef une évplution forte des attentes
clients, doublées de risques spseifiques pour notre activitd d’assurances {ysair infral et plus
gengraigment ¢'une accélération des cytles de commaercialisalion et de développement,

o de construire une véritable politigue de gestion dynamicue des matiers ot des
competences prenant appul sur des outi’s et une meéthodologie de travail communs, atin
daccompagner fa mise en euvre des orientations stratégques 6'AXA Frarce & harizon
2020
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- te! quiexpose ay Comité Central d'Entreprise en rovembre 2015 autour des prorités
stratégicues sulvantes
e Centrer Ventreprise gutour du client
s Saffirmer comme i3 raférence protection
o Dévejopper notre agilite collective
relayé par les engagemants pris par la Direction Génerala de VEntreprise, a horizon
2020, notamment sur Pamplol et les sites de provinge, jors du CCE de ianvier 2013
{attestés par le procés-verbal de instancel et raitérés lors du CCE de février 2016

» <inscrire dans le projongement de son dispositif conventionnel antérieur, en tenant compte tant
de Faccord FFSA du 24.11.2014 relatif 4 la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
et 4 Ia Formation Professionnetle tout au long dela vie dans fes Societes ¢ Assurances que celui du
8.12.2014 relatif 2u Pacte de responsabilité ot de solidarité de la banche Assurances ;

»  affirmer les prircipes fondamentaux gui Vaniment':

=~ |z développement de Pemployabiiné dges salarias d'AXA France qui vise, en teur proposant
des parcours professionnels dynamigues qui s‘appuient & la fois sur des dispositifs
diversifiés ot adaptes de formation professionnelle et sur des opportunités de mobilite
arofessionnalle et/ou géographique, & l&5 accompagner iusouau terme de leur wie
professionnelle dans un environnement de travail respectusux des personnes au regard
des conditions o’exercice de leur activité et de ia qualite de Vemploi propose ;

s 13 conciliation de Vemplovabilité des salariés au regard du contexte existant avec ies
imperatifs de compétitivite d'Axa France - Stant rappelé gue 'Organisation Internationale
du Travail définit 'emplovabilite comme P'aptitude de chacun a trouver un emplol, a
progresser au travail et a "adapter au changement tout auong de la vie professicnneile ;
o la prise en considération de la scécurisation des parcou professionnels, destinés 3

développer simuitanément les compétences €173 qualification professionnelie des salariés
et leur permetire de s’adapter & un nouve) emploi ou 2 {'évolution de leur emploi au sein
d'Axa France ou des sociétes du Groupe Axa en France !

o e maintien des sites en province et la recherche d'un meilleur equilibre Paris - Province en
faveur de cette dernigre ;

o les parties a Paccord confirment leur attachement au mairtien d'un emploi de gualité pour
Fensembie des salories d'AXA France jusqu’au terme de leur vie professionnelie au sein des
bassins d'emplol d’attectation, de prétérence & des moblités géographiquas;

o le respect du volontariat dans le cadre des démarches de mobilizé individuelle des
cellaborateurs agmmistratifs, Pévolution des activités de Pentreprise pouvant également
conduire le salarié a s'inscrire dans ure demarche de changement.

Les organisations syndicales signataires, toul en prenant acle de ces engagements, réitérent leur hostilité a
I'égard des phénomenes de délocalisation et d'externalisation.

] AXA France s'engage, dans un anvironnement économigue ot législatif en forte mutation, @ poursuivre
une politique de GPEC qui, tout en tenant comptle d2 ses pratiques précédentss el en integrant mieux le
rythme du changement, accorde fes moyens utiles i sa politigue de géveloppement de empioyabilité des
sakaréésr,:&stamment avee Un investissement soutenu et e déplolement d'outils d'zccompagnement,

"ampleur des initiatives a conduire exige le développement d’une politique RH dynamique et adaptee de
fagon a pouyoir:
anticiper et accompagner 'évolution des competences at des metiers pour favoriser
Pemployabilitd par une politique de formation adapiée
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- promouvoir une politique de recrutement favorisant le  développement des
collaborateurs, sans meconnaitre ni les aspects démaographiques, ni 'e renouvellernent
des géndrations et des compétences ‘

- soutenir je manager dans son rBls de leader d'eguipe pour accompagner 3
transformation de Pentraprise,

J Le présent accord comports ainsi huit volats -
©  L'evolution des métiers et des compétences
o LUemploi dos personnels administratifs of commerciaus
¢ Le contrat de génaration
o les grandes orientations de la formation srofessionnelie et Vaccompagrement des
coilaborateurs,
¢ Uaccompagnement desg managers
o Ledéveloppement des colfaborateurs,
< La politique des bassins d'ermipicr,
= L'Observatoire GPEC

Afin gue cet accord important s0it percu comme un enjeu partage par tous les acteurs de Pentreprise, AXA
France assurers la nlus large communication sur Fensemble de ses dispositions.

artord du i

T
s LD



A pESER

Article 1 gbam§ d‘ag;a

Article 3 ’nrupes essemu:é; TSSOSO UTESNDUUURUEOEROUNOR '
Articie. 3.1 Diversité st Egalite gmjessmm;eue iz
Articte 3.2 Emplo] des salaries handicQpes... e o T !

A

rricte. 3.3

Gestion af‘a::mmgagnement gt de toug

PITRE1  LES PRINCIPES ET LA METHODOLOGIE D'ANALYSE...... TSI |
Articlte 4 PrnCipe @ artiCipation Ges BVOIITIONG cii i v nrsirn s e o s i s s iah bris Saeng i ose e tanrni
Article 5 Démarche d'analyse de ['évolution des métiers et des competences

CHAPITRE 2 APPROCHE PAR FAMILLE PROFESSIONNELLE E‘Z’ ? HEMPLOIS TYPES v vvivinne e 16

Article 6 Description des Families professionnelles et des emploi types e 16
Articte 7 Evolution des competences ~ Lompelantes IranSVEIEES . v omommos i csiss s destiaror s 16
Article 8 Méthodologie d'analyse des BVOIUTIONS ..ot o e i e
Articie 9 Démarche prévisionnelle d'évolution des métiers... ... STTUTUT SOV RIISRTRRIURPNIN ¥ 1
Articte 10 Tendanca d'e voeutmm des Famdtz S mra'esdsonr‘eiiey et des er rg!mis EYPES o ceneetinios 1

Article 11

Article 12 Renouveliement das compétences. ... frevernere e e e DRSPS ORI VURIOTI 1
Articte 12.1 Fvolution des métiers et Besoins en recrtd8ment. ... ..o

b
& oo w0

Article 12.2 Politique de recrut2ment. .o

CHAPITRE 2 PERSONNEL CONIERTIAL bt i iabass e s arssinnss RO
Article 13 Recrutsment, intégration et autonomie prafassramn ie e e rees e erainireee 200
Article 13.7 Qualite des recruternents el fidélisation des produdeurs .o b 20
Article 13.2 Evolution de lo structure des emplois d’AXA tpar;ms ot Protection pour gugmenter /2

nombreo:de producteurs « auionomes »., oot s
Article 13.3 Diversits dans les profils d'animateurs gt managers

CHAPITRE 3 LE CONTRAT O ;:*Szi?% BATIHOM e i e OO U SNSRI

Article 14 Rappel du contexte de miseen place du contrat de genmatmn vt b e e S

Article 15 ia realisation du :jza OGHE AXA FTAIIC R cai L e ariiiaeie e aes riscnemrine e e s eopeanst o sau e mpiasan s esas
Article 16 13 Politigue s Contrat xsz- Génération ' :iiA F,mc)s B i e
Articie 16.3. Engagements en faveur de l'emplor des soloriés 4gés

[0 SN
Tl Pod bt ok

Article 16.4 Engagements en faveur de lo transmission des sayoirs et 8es competentes. ... 253
Ax*icis 16.5 Un calendrier prévisionne! dynarnigue pour {0 mise gn ceuvre ges engogements ... 30
sole 16,6 Une conumunication sur le contrat de génération quprés des solaries... oo ]

Artec!e 16.7 tne iogigue globale dégalité de frallement . i i i
Article 168 Un suvi gttentif du *smmr de gsnerafton

CTHABTRE Y {ES GRANDES ORIENTATIONS DE LA FORMATION %~§§)FES}:§$"§N’;L §3’J
Article 17 Principe darticulation entre {a GPEC et les grandes orientations de 13 formation

grofessionnelie ... et ey S Yo oS e et raa s bRneE R e r creree

Article 18 Favoriser une apgmﬁhe dtffeter*c&ee des parccuga {ia for rﬁattaﬁ au soutien de

Pamployabilité .. . iierrersresveninases e carenesnseenss 33
CHAPITHE 2 CISPOSITIFS %'3'33;{2{3’ ”?JAQ "?ﬁd‘ﬂ“ s.z‘fi fﬁamﬁf’%ﬁé;iﬁg‘ex rrpenandeaRkRp e s €t 1 ¥R SN -

Article 19 Priorités des plans de formation & intervenir sur la période 2@16]2618 JRTURURONOPRU: >

Article 20 VAE, formations dipidmanses et mise 3 disposition d'un Espace Formation et
Développement.. g ST U SO SIOOPRION: ¥

Article 21 493{305[%?{‘3{!a\C(}"”ﬁQ%f}ﬂi?m@ﬂt fm C"\cﬁf%ment JET TN SO UUU OO AU CRPPI: ¥ 4

acnord du 17 msf




Article 22

CHARITRE 2
Articie 26

ticie 27
Article 28

SOUS-TITRE
CHAPITRE 1

Article 29
Articie 30
Arsicle 31
Articla 32
CHAPITRE 2

PRI FNEIOATS

~vmumﬂ de ! offre {‘e grw""ﬁmes R*s au servxce de la mm'}s e et de Pévolution

:MﬁWTQQ@AﬁKKRBthé?QV&ﬁ%
elopper ies collaborateurs .,
Engager et animer la :iyner"riq‘ d'équipge... ... b e ifeirieenee s e tr s ot e bt eer
Accompagner dans le changement.
SPOSTIES WACTOMPAGNEMENT DU MANAS
Qbi";t.b managérigu. ., e ed b bnasae e
Parccurs de forfmtz{m ot cie devetoppz BN i cereeny <42
HiF « Expérience Manager »

FrEEaRERREEY Y e v a R

)

wavevay

i

Y s’}?ﬁ“i\ﬁF%ia 0B ?‘:Rif}\i?\e& i{i}f‘f i &
EMPLOYARILITE, MOBILITEET z‘ﬂiﬁ%ﬁ?‘?iﬁ"‘é D T ORI &
Employabilité ot mobifité.
Recrutement et intégration
Parcours professionnels pour le
AP 08 T AN it iiasetesisiereesesesrtie it eese oo
MESURES TFACCON ?Q(}Nﬁ;‘h*fé? *Q£ LIBRE DES 8w HES i?\iﬁhf%@éﬁ?* LES ;T

i

COLLECTIVES DES COLLABORATEURS ADMI INISTRATIFS ChkrnEes e n e s T UTURION ).

Article 33
Article 34
Articie 35
Article 36
Article 37
Article 38
Article 39
CHAPITRE 3
Articla 40
LHABITRE A
Ar{ii‘!r? 41
Article 42
Articie 43
Ariicie 44
Articie 45
SUHIS-TITRE 1
CHAPITRE T
Aftx:;e 46
Article 47
Articie 47 1
Article47.2
Article 48
CHAPITRE 2
Article 49
Article 50
Articke 50.1
Article. 50.2
Article 51
5015 ff’%aF ]

CONMAERD

iy

a
o
b

Ariicie 53
Article 531
Articie 53.2

Accord du 17 man 016 suris Gt

Atcompagnement équilibré des CRANZEMENTS .ot e 48
Démarches de mobilité individualio .. e s st e e s s s sass et ns <erearirararsre s A5
Demarches. de mobiiité orchestrdas faitgmuemes e e s s e e ass it ee e rens s EEE
Prioricé au recrutement Interne ... Ceieiieen . BB
Mobilités entre AXA France of des entreprises du parimetrs de la RSG... friveiin B8

TUTOrat et farmation oo .47
Garanties {is: rémunération..... . .48

APPLH A "EVG;&‘ZQ‘\ ,,%‘i Q"Ex ""‘R&,e}s.::: ?E%@QR}UR&S RANM:M‘:E» 44
Dispositit d’appui 3 1 wﬂutrcr‘ vers des projets temporaires transversas. .. ...,

DEMARCHE DF MOBILITE EXTERNE 35¢ CURIBEE i e s s v R e es kit e s iR ns e 53
Salariés ConCemmes. e i e e ks e e v e beEErs e re e 1es dabiniesenens DL
initiative et formaiisation de i3 demande du SBIATIE it e e e e e, B
Signature d'un avenantau contrat de travail OO ¢
Statut du salarié pendant 1a périnde de m“bmze at sein d f\‘{& Srans.e R RO
Finde la periode de mobilité volontaire sécurisée.. SN RS, 52

[¥3]
bk

LE DEVELOPPEMENT DU PERSONNEL v\xxﬁi\:ﬁﬁﬁﬁéimm

EVOLUTION PROFESSIONNELLT S
Evolution et filieres oo, Sk et e vengei e .53
Les acteurs de 18 RH aapm& fim; COMMETTIBUR Lo oo 5

s L e 53
t}ev»!om}errewt proresmomei et evoiutmn au marché .54
RENFORCER UANIMATION DE LA LiIGNT £3 i‘sf‘%ﬁié& ......... vivseavin. 3
,M%se er ceuvre RH de la ligne de vie prafes&;ionne;%e,m . s e 54

P«Et“"w{'@r Yexpertise, :
Developper jes filieres cf exXpertise, . e N e bR e ee e et pes
gﬁf&:’a‘se’ s sofariés commerciaix avec Agsn S Mandeteires..con o
Poursuivre ¥ aﬁamatmﬂ des Fonctions Supports. .o
POUTIOUE DE DEVELOPBERENT COMMUNE ALY PERST
Comités de Qmalwp»mem Prs*éss:omef {1 .
g8 arrhr‘ # Patrimbine Métiers o1 Compétences »
Démarche




Articie 54 Présentation du meécénat de COmMpPetenctes ... -
Article. 54. 1 DEfinition i MECENTT U€ COMPEIBNCEE ceurvcriieiioie svrioviressnsas s osseecrsneseomeesetnesssireereesoeereeos 55
Article.54.2 Enjeux et finalités du mecénat de COMPELENEeS. ... .o oo e 58
Article.534.3 Associations bereﬁcmims e TSSO SRR UURURUPRVITY - /)
Article 55 Modalités du mécénat de cc"npatenccs ausein d Am Fram € et ettt 60
Articie.55.1 Trois dispositifs accessibles .

Articie. 55.2 Principe du double vo!‘*n'am ;
Article.55.3 Examen des projets solidaires por un jury de .seiect
Articie 554 Statut du salarié aendant it mise a dispositi

O cinncnsineininns

LIS

EDESB S‘s NS & §f‘ﬂ?§.$: CD’\KZ{:%%QNY LEPERSONNEL ADMINISTEATIF.......63
CHAPITRE L SI) GESTION DES BASSING D EMPLD . vviesiivinnnnssscomrssonsanssanersissosssenns s B3
Article 56 ; e différencide adaptée 3 lo tallle des SITE5 v 63
Articfe 57 Paus:u {2 d une gestion RH transversale sur le périmétre du bassin demploi..n. &4
Article 38 Facudté d'un accompagnemant par un cabinet RH lors d’une démarche de matilité
EXterNe SBCUMSER it
APPROCHE PREVISIONNELLE DE UEVOLUTION DES S
Approche previsionnslle .. . eeonannron . .
Réaquilibrage d'activités entre Paris et | ?rcvmc:o it et e an b SRR -1
implantation deg sites en région parisienne i'ﬁmmtssmﬁ g mfermatmn sur i tmp%antaté‘eﬁ
deS SILES 81 TRBION BATISIBING (oo v eie e cnssransen s aee s bt s tiaassertesrvnriiaeeinesenes BB
Articie.61.1 Composition delag Commission ... datsirere e e vt e e enar g ee e s anve e pn cn e 66
Article 61.2 Rble de o Commission ... . b5
S&US?{% TREH  ALCONMPAGNEMENT vm
Article 62 Chaﬁ:,eme,.. de ii:u d S e .
CHAPITRE L PAOBILITE EXTERMNE AU ;M L0 s et st e s Cxshamiesansee e nnrens thnras s snes s FF
CHAPITRE Z BAOBILITE INTERNE AU BASSI DEMPLIE iy criass i emens vbemssgoinn e s s ens s in inmans s rn g8
Articie 83 Les frals ol MOVENS R rANSPOTE oo o i s eeressssss e s e etenses eeeseeeanesseeronrsensesenne s B8
Articie 63 1 Lo [rariSROrtS S8 LOFTITIUN Lot iveieire v omesssvas st cmms s aesssees sy a2 0842t e e s e e s e ttetatte s e s oo eerarene s eereeenen
Articie 63.2 Lusage d'un vehicule personie] ... i i e e pee s B8
Article 63.2.1  Principe.. ...
Articie 63.2.2 Mﬁsu'es .
Article 64 |5 garde d'erfanis ef{ou de personnes depencantei 69
Article 65 Le temnps de Usvall @1 50N aMENEEaMEBNT i iaeiicsae s crererisersiasaseseoss s rressinnerseras FO
Article 65 Les frams relalifs QU IBEOMBNL .. .. i i s s oareensetrtsannvivnnen oo isnraeriisessneesnes TUE
Articie 8.1 Recherche dun nouveou I0germent. v i e v 71
Articie 56.1.1  LOCAtion . oo oot eniia et vt crtatn e e b s rtaran st n e 7i
Article 56.1.2  Acguisition d'un bmr; immabilier. i Crmeat et U ot b 72
Article 56,2 Frals de démentEament. i i oot i vs e sirasezaetaesssesisaassatesietiern s iecsssnsinsnensns T
Article 57 Application des dispo i

QUS-TITRE POUTIGLE
PE

#

Article 58 Composition... .
Article 69 rQnuxCﬂY‘EmEHL FO OSSO SINORRRY 4.
Article. 65,1 Observatoire G Pc€ ﬁmspprmg BLIELS o oaiionareerivracln SRR ST SR 73
Article.55.2 Dbservaioire GPECS CompissiOn e SUIVE oo oo e i e ieeee oo st tran et e
Article.$5.3 Ordrés du jour ..

Article 70 Articuiation Obyswamrre (:PEC / CC[ f ( ormités ¢
cle ?1 5uccursa§e d'AXA ?rame au Marca

Article 72 R
Article. 72.1 Ejfer
Articds 72.2 Durée.....

Accord du 17




g sRievaiEng sedmad L BEAEN
ATECIZ T2 3 ROOTOTIFES o i iareeeinnae o ishaisiessssas s e e s msesasesi s nsssasan ehonao s oo s i srtan st o b ensns iransiimas it cenrviins P11
Articte.72.4 ‘%ovisim b e ek e T e en e ek a e s e et et st oS s oo em e tnren e r e e e B

75

Article’ 73 Public :t%

ANNEXE 17 MALRY TERDANCES D'EVCLUTIONS DES COMPETENCES PAR FANVILLE PROFESSHONNELLE L,

ANNEXE 20 REPARTITION DS FRFECTIFS (DI PAR FAMILLES PROFESSIONNELIES AL 31.12.0015

ANNEXE 3 - TYPOLOGIE DES LOM?ET’“EGS TRANSVERSES

ANNEXE 2 : REPARTITION DES EFFECTIFS [0 PAR EMPLOIS TYPES A 31.12.2015 ET PREVISIONS DEVOLUTION
QUANTITATIVE

ANNEXE 5 EFFECTIFS CD] PAR DMPLOIS TYPES AU 31.12.2015 £7 PREVISIONS O EVOLUTION QUALITATIVE
'EVOLUTION DES COMPETENCES)

ANNEXE & ldentités sivas métiers 30:31.12.201%

ANNEXE 7 - PYRAMIDE DES AGES PAR FAMILLE PR‘&;E‘S!QNN*L& ET EAPLOT TYPE ALV RS,
ANNEXE 8 MOBLITE INTERNE AL BASSIN DEMPLO: AMENAGEMENT DU TENMES D
PERSONNEL AQMIMSTRA?H: DONT LE TEMPS DE TRAVA%&, EST QE(GMP“’ EEN HEURER
ANNEXE 9 DIAGNOSTIC AXA France dans e cadre du CONTRAT DF GENERATION

ANNEXE 10 Uste mdv:g;fm desp

12,2015
£ OIRAVAIL POUR LE

inaux accords menticnngs Cd‘ e présent texte

Ariord gu 17 rmars 2008 sur M Gestg s Prg i e TEmplsl, dis Compétences et de dars AXA Franes




i‘ l padeviaiony

Article 1 Champ d’application

Le présent accord concerne i'ensemble des collaborateurs d’'AXA France relevant des conventions
collectives nationales ci-apres énumeérées, en précisant les mesures qui visent respectivement le personnel
administratit et le personnel commercial, lorsque ce personnel sinscrit dans une démarche d'évolution
professionnelle, dont celle fide & 'évoiution des activités de Ventreprise ou orientée par ces derniéres, en
integrant alors des mesures d'accompagnement de {a maobilité .

= Sont dénommés wpersonne! administratifs

- lessalariés de ciasse 1 a 7 {non cadres et cadres) relevant de la Convention Collective Nationale des
societes d'assurances du 27.05.92,

- les salaries relevant de le Convention Collective Nationale de Pinspection dassurance du 27.07.92
qui ne pergoivent pas de commissions 21 dont la rémunération ast composée d'une partie fixe ou
d'une partie fixe et d’une partie variatie dont les faissicns confiées ont pour objectif principal de
concoudr a la mise en ceuvre de la politique commarciae et tachnigue de Ventreprise auprés des
agents genéraux ou des courtiers.

= Sont dénommés spersonnel commercialy ;

- les salaries relevant de j3 Convention Collective de travail des Producteurs Salariés de Base des
servicas exterieurs de production du 27.03.72,

- les salarigs refevant de fa Convention Collective de travail des Echelons Intermédiaires das services
extérieurs de production du 13.11.67.

- les salaries relevant de la Conventinn Collective Nationale de Pinspection d'assurance du 27.07.92
qui-parcoivent des commissions ou gui, bénéficiant d'une partie vanable de rémunération, n'ont
aucurie activite principale auprés des agents genédraux ou des courliers,

Article 2 Finalites

{accord & pour objectif de poursulvra une véritable gestion prévisionnelle de emplol et des compétences
des sataries relevant du champ ¢application du présent accord.

ta gestion pravisionnelle de l'emploi et des compétences constitue un socle efficace de fa gestion de
Yemploi du personnel au sein &’AXA France,

1es finalités du présent accord de GPEC pour la période 201672018 intervensnt en application de Varticle L
2242-13 du code du travail se dédinent selon les personnels concernas.

Afin de maintenr se compstitivité, AXA France doit en effel s'adapter en permanence adx évoiutions
rapides des marchés et des attentes des clients, ce gul implique :

- Padaptation dés orzanisations, soit au niveau de entreprise sile-méme, s0it au niveau des entités
gui lz composent, directement correlée aux choix et orientations stratégigueas de entreprise,

- la_mise en adéquation des ressources, en particulier les ressources humaings, aux besoins de
Pentreprise, ainsi, I'accompagnement des sataries dans teur évolution particioe de enjeu vital de
performance de Ventreprise,

- Unjustement des compéiences des collaborateurs & I'dvolution progressive des activités et dss
métiers, telle qu'elle doit &tra anticipee.
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t'accord GPEC du sein d°AXA France a pour but :

- de permettrz I'adaptation progressive et permanente des compétences das salariés aux svolutions
g€ leurs emplois, d'encourager les coiaborateurs & acquéric de nouvellas compétences
développant lsur employabilits, particulisrement dans les hynathéses ol leurs métiess évoluent ou
santen risgue d'obsolescence {mutations -~ marché - nouvelles technotagies),

- de mettre en ceuvre 185 mesures BH Gtiles {accompagnemaent, formation, tutorat), en prenant 2n
compte ‘es modalités d'exercice des metiers,

- de sécuriser les parcours professionnels,

- de favoriser le maintien ¢t e développement dans Femploi des salarids au sein de fentreprise par
le developpement ou Tacquisition de compétences en lien avec évolution des besoins de
{'antreprise.

Pour Vensembie des collaborataurs ouverts au changement de matier ot A Yacguisition de nouvelles
compétences, la mozilité au seln de Ventréprise od du groupe, sur I base du volontariat, est une
ooportunité qui doit 8tre encouragée,

Ls mise ar ceuvre du présent accord s'appuie sur un ensemble de dispositions conventionnelies et
d'accords dont fes principaux sont cités dans ce texte st listés 3 titre indicatif dans I"annexe jointe ff.
Annexe 8%

Article 3 Principes essentiels
Article.3.1 Diversité et Egalité professionnelle

Conformément aux conventions collectives et aux dispositions conventionnalles relatives aux droits
sociaux fondamentaux concernant la Diversité et I'Egalité, la Direction s’engage, au regard de la fonction,
Fanciennetd, "age, le ssxe, le statut ou entité d’appartenance des collaborateurs, & respacter ie principe
d'égalité de traitement,

Dans fe cadre de la promotion de I'égalité Hommes — Femmes et en cohérerice avec 'accord diversité ot
égalité professionnelle d’AXA France, les bilans presentés iors des Observatoires GPEC 2016/2018 seront
segmentés par genra,

CArticle.3.2 Emploi des salariés handicapés

Contarmément a 'Accord AXA France du 15.11.2013 et dans le proiongement de FAccord du 8 décembra
2014 relatif au Pacte de responsabiiité et de solidarité dans les sociétes d'assurances, upe attention
particuliere sera portée au recrutement, 3 la formation et au parcours professionnel des salarids
randicapes.

Article.3.3 Gestion et accompagnement et de tous les 3ges

Ventreprise, o travers Faccord GPEC AXA France, et pour garantir les mailleures conditions gd'emplor sux
collaborateurs d’AXA France, réaffirme sa volonté de gestion des collaborateurs de tous ages et leur
développement dans Uemploi en facilitant leur accés £3n7 4 de nouveaux postes qu'a la formation
professionnelle. Lile entend, ainsi, inclure dans Vaccord GPEC le dispasitif sur le contrat de gensdration.

Afin daccempagner Vensemble des collaborateurs, quel que soit leur age, dans la transformation das
e

métiers et des competences, des dispositifs de formation et de développement seront mis en ceuvre dans
le cadre des grandes orientaticns de ta formation professionnella {voir Titre V),

Accord o L7 mars 2016 W fa Gestion Pr
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Asticle 3.4, Accompagnement Transition Retraite

Une attention particuliére 3 développer auprés de certains collaborateurs seniors, fortement concernés par
la transformation de leur métier, est adanmoins susceptible d'8tre nécessaire dang le cadra de la politigue
de responsabilité sociale qu AXA France a toujours developpé.

AXA France

- dresse le constat, gue certains salaries en proximité de I'dge de depart a la retraite pourraient
ne pas souhatter s'engager dans une deémarche d adapiation forte de lsur metier au travers
d’un plan ge formation conségquent ;

- zsouhaité ouvrir, courant février 2016, une négociation spacifique sur d'eventuslies mesures
d'accompagnement de transition retraite en compiément, le cas échéant, de Yaccord AXA
France relatif & la Transition entre Activité et Retraite du 3.04.2014, et dont les éventuelles
incidences seraient, le cas dchéant, dtudides ors de la dause de rencontre prévue 3 Varticle
72.3 du présent sccord.

Articte 3.5 Respect des prérogatives du Comité Central d’Entreprise et des Comites d’Etablissement

tes dispositions de laccord GPEC sont établies dans le respact du devoir genéral d'information /
consultation du Comité Central d'Entreprise ou des Comités d'établissernents
- les organes gue prévoit le présent accord, Commission d'information sur Vimplantation des sitesen
regicn parisienne [Art. 61) et Observatuire GPEC {Arl. 69), exercent jeur role sans préjudice du
fonctionnement 2t des compétences des instances Repreésentatives du Personnal
- un article spécifique (Art 70} vient préciser U'articulation des travaux respectits Cbservatoire GPEC/
Comité Central d'Entreprise / Comités d'atablissement.
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Face aux mutations de {enviropnement dconomigue, Ventreprise renouvelle son engagement
d'accompagner, par une politigue RH structurée, les transformations collectives de Ventreprise en offran:
des opporiunités de developpement de compétences et d'évplutions professionnelles & tous les
collaborateurs, dans le cadre d'une démarche arévisionnslle de Pemplol et des compétences dont alle
rappelle les principes et la methooologie d'analyse concernant les familles professionneiles.

. CHAPITREL ;
LES PRINCIPES ET LA METHODOLOGIE D’ANALYSE

Article 4 Principe d’anticipation des évolutions

Ventreprise entend dévelcpper Vemployabilité de ses colleborateurs en s'appuyant sur le dévelopoement
de feurs compétencas et en accompagnant leur adaptation permanente aux évolutions des métiers.

Les parties & Vaccord confirment leur sttachement au mambtien d'un emplct de qualité pour les salariés
d’AXA France jusqu'au terme de leur vie professionnelle au sein des bassins d'emplor d'atfectation, de
préférence & des mobilites géographinues,

{"antreprise s'engage & accompagner ies salariés de Tous niveaux dans leur parcours professionnel en vue
d'assurer leur emplovabilite.

Le présent accord entend donner 3 priorité aux soutions internes de redéploiement en recherchant iz
meilleure adéquation possible entre les ressources numaines. internes de Ventreprise et ses besoins
identifiés sry tormes de métiers,

Lz cémarcha de GPEC a pour objectif d’anticiper ies evolutions probables ef d’apporter de la visibilité sur
fes dvolutions de métiers ef les perspectives d'emplois gui en découlent, tout en méme temps qu'elle
permet & chaque coliaborateur de devenir véritablement acteur da son développement professionnel an
mettant 3 disposition notamment les moyens nécessaires au développement des compétences de chacun,

Uimplication de tous les actein’s doit nécessairement reposer .
- surla recherche de caonvergenca des interéts du coflaborateur et de Ventreprise;
- et sur yneinformation claire et aussi préventive gue possilile de Pensemble des collaboratewrs.

Article 8 Démarche d'analyse de Pévolution des métiers et des compéiences

e Groupe AXA a souhaité, dans une démarche responsable d’anticipation des evolutions des métiers et
des compétences, développer une approche structurée d'analyse de Vimpact de :a transformation digitale
et de la stratégie de service sur les métiors, les activites et fa manidre de los exercer & norizon 2020,

Cette « démarche compétences » ast mise en cruvre par AXA France avac les obiectifs de
- rendra visible impact de la transformation sur les métiers ef les compétences;
- permettre d'identifier leffort a réaliser pour conduire la transformation au travers des descriptifs
par famitles professionnelles;
. se focaliser sur les compétences i développer ou a renforcer pour favoriser la meilleure
sdéguation des actions dlaccompagnement a Pévolution projetée des metiers.
Lz « démarche compétences », en recherchant une meilleure identification de Vevolution des métiers et
des compétences, @ pour obiectif de contribuer au développement et / ou au maintien de I"'employabilité
des collaborateurs d"AXA Frante.
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Cette démarche vise 3 renforcer 'adéquation des plans de formation aux besoins en compétences et 3
dynamiser les démarches de mobilité et Iz montée en compétences des collaborateurs pour répondre a
évolution des activites et des metiers exercss.

Uanalyse ainsi développée conduit & disposer d'une vision des macro-tendsnces d'évolution des
compétences (Anngxe 11

’~  CHAPITREZ N
APPROCHE PAR FAMILLE PROFESSIONNELLE ET PAR EMPLOIS TYPES

La démarche propesde par Ventreprize dans le cadre du présent accord pour la période 201672018 consiste
3 la mise en ceuvre d'ung vaille et d'une prospective des acthirds exercsss au sein d'AXA France, en
structurant les grands domaines d'activités et les migtiers, sur la base de regroupements de métiers,
dénommas Familles orofessionnelles st emplois types.

Article 6 Description des Familles professionnelies et des emplois types

Cette cle de reépartition par Familles professionnelies a pour finalité de donner une vision homogéne et
synthetique des métiers, des compétences et des emplois quelie que soit Porganisation considérée en
rassemblant, de facon consolidée et cohérente, les informations relatives 2 leurs éyolutions qualitatives
etfou guantitatives,

Une familie professionnelie est composée d'une série d'emplois types regroupant un ensemble de
personnes exercant un matier défini par ses activités st par les compétences qu'il requiert {connaissances
technigues, compstences relationnelies, et pratiques professionnelies),

16 Families professionnelles représentent au sein d'AXA France Vensemble des actvités et des métiers at
sunt susceptibles d'évoluer s regard des transformations dventuelles de Pactivite ot des matiars.

94 emplois types ont ate deéfinis. Les familles professionnalies et des empinis types Fgurent en Annexe 2.
Article 7 Evolution des compétences ~ Compétences transverses

Au-deld du neécessaire développement des compétences technigues propres & chaque métier, ia
« Demarche Compétences » permet de définir les compétences transverses nécessaires a deévelopper pour
répondre 3 la transformation, notamment digitale, des activités ot des métisrs d’AXA France, autour da la
typologie suivante :

- Lompetences transvarses : 3 compétences majeures {orientation client, adagtabilité, coopération)
et 4 compétences suppiementaires (sens de’ linnovation, sens de lz décision, influence et
diplomatie, écouts af communicationi ;

- Competences managérisles: 4 compétences iresponsabiliser ['éguipe, piloter ie réseay,
encourager l'innovation, conduire fa transformation et exécution),

La typologie des compétences transverses figure en annexe 3,

Article 8 Méthodologie d'analyse des évolutions

Uentreprise entend favoriser une démarche d'anticipation des changements & venir en termes d’ dvolution
des métiers et des dompétences sy sein d'AXA France st do mise en ceuvre des actions d'alustements
necessaires. A cette fin, if est convenu de retenir fa méthodelogie d'analyse suivante :

H & eté atabli un etat des leux guantitatif des ressources actuelles au regard des effectifs et des
tompetences détenues, qui tient dompte des facteurs d'svoluticn externes {concurrence, modes de
consommation, réglementation..] £t internes (choix stratégigues et organisationnels, Systémes
d'information ..} €t qui S'appuie sur les travaux réalisés au niveau de la branche professionnelle par
FOhservatoire de I'fvolution des Métiars de Assurance.
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Article 3 Démarche prévisionnelle d'évolution des métiers

:'objectif de ia demarche prospective vise 3
- anticiper ‘es svolutions des metiers et des compétences en tehant compie des ocrientations
observées au niveau de la branche, des svolutions de son environnement et de entreprise.
- préparer les collaborateurs & ces évolutions en s'inscrivant dans une démarche de parcours
professionnel tout au long de leur carrigre, chague salarié étant incité et aidé par Ventreprise & Stre
acteur de fa dynamigue de son empioyabiiité.

Article 10 Tendance d'évolutions des Familles professionnelles et des emplois types

Afin de disposer d’'une vision prévisionnelle des emplois et des compétences Vanalyse, d’une part, des
effactifs (D} par Emplois types au 31.12.2015 et des tendances d'évoiution quantitative a 2018, et, d'autre
nart, des tendances d'évolution gualitative en fermes de compeétences a 2018, s été conduite dans le cadre
de Iz « Démarche Comaeétences » et présentée lors de [a négociation du nrésent accord.

Définition des évolutions des emplois type:

I est apparu nécessaire de déterminer .

*  une approche de I'évolution quantitative des emplois type en se concentrant sur les 3 typologies
suivantes;
- Empiois typs dont 1a tendarce d'évolution des effectifs est en hausse © ces emplois types
arésenteront des affactifs en hausse surla période 2016-2018 .
- Emplois type dont g tendance dévolution des effectifs est stable : ces emplois types présenteront
des effectifs stables sur la periode 2016-2018;
- Emplois type. dont la tendance d'évolution des effectify est & a8 baisse = ces emplois types
prasenteront des effectifs en balsse sur iz période 2016-2018.
5 tendances d'évolution des competences des emplois type ont éte analysees et figurent en annexe 4.
Le constart de cette évciution sera dressé annuellement en £7P, afin d'approcher au pius prés les tendances
arcues.

= ine ap;}rache d'évolution gualitative des emplois type au regard de F'évolution des compétences en
se cancentrant sur deux typologies
- Emp%ﬁ!s type avec une forte evolution des compétences : ces empicls types présenteront une forte
evolation des competences sur la periode 2016-2018.
-  Empiois type aves une faitble dvolution des compétences | ces emplois types présenteront une
faible évolution des compétences sur ka période 2016-2018.
Les fendances d'évolution des compétences des emplois tyce ont ete analysées et figurent en annexe 5
Ces évolutions ne roprésentent qu’une indication des tendances sur la période de V'accord.

Mise 3 jour / révision des prévisions d'évolution:

Lors des réunions de FObsorvataire GREC/commission de suivi de Faccord GPREC, pourront éire examinges
jes conséguences des dossiers avant des effets sur emplol netamment concernant leur impact sur
V'évolution des familles professionneiles ot ayant fait Pobjet d'une premiére information des Instances
Reprasentatives du Personnel

Les projections sont établies par rapport au contexte connu & ia date de 'accord ; elles pourraient le cas
schéant étre réexamindss dans Fhypothése ol les conditions de Penvironnement économigue et social
seraient substantiellement modifides.
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Suivi de la mise en ceuvre de accord

Dans le cadre des Ohservatoires GPEC/commission de suivi, une communication annuelle, a posterion, sur
les evolutions de chacune des familles professionnelles / empiois tyge au niveau de Ventreprise sera
réalisde avecles éldments suivants:

= Effectifs en début et fin de périade

- le nombre de départ de Ventreprise

- le nombre de mobilités sortantes

- Lle nombre de mobilités entrantes

~  lLe nombre de recrutements

- Lesactions de formation par famille professionnelle

Cette démarche sera Vobjet d'échanges entre les partenaires sodiaux au sein de FObservatoire GPEC d’AXA
France, sans préjudice des competences des instances reprosentatives du personsel concernées,
Ainsi, Fessentie! de ces échanges sera rapporté devant la commission Farmation professionneile et Emploi

du CCE, une fois naran.
Article 11 Information des collabarateurs sur les évolutions et les opportunités

Les partensires sociaux ont souligna Fimportapce d'une parfaite transparence & ['égard des collaborateurs
sur Fensemole des évolutions attendues qu’elies soient d’ordre organisationnel, tachnologique, stratégique
ou géographique, susceptible d’avoir das conséguences en terme d'empiel.
A categard, les salariés auront acces e plus en amont possibla 3 un ensemble d'éléements d'information
leur permettant :

= d'avoirune visibilité sur 'évolution de leur métier au sein 'AXA France el sur leur site,

~ de developper a2t maintenir leur employabilité et de ronstruire aifsi leur propre parcours

professicnnal dans le cadre de Pevolution de Pentreprise at de ses besoins.

Les eléements d'information seront accessibles aux salariés au travers de cifferents espaces dédiés comme
les forums matiers ot les Espaces AXAVENIR accessbles sur Tirtranet ONE, en mettant en évidence les
trajectoires professignnelies amenant vers les emplois type dont ka tendanze d'évalution des effectifs est 3
la hausse.

Afin de permettre une visibilité sur ces éléments d'infarmation, une aids pourrs étre apportée tant dans
Voutit ONE lui-méme pour permattre Taccés aux dléments pertinents, Gue par un échange aves la RE
autant sur de besoin,
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CHAPITRE 1
 PERSONNEL ﬁ&?@%iﬁ!ST%ﬁTiF

AXA France, dans le cadre d'une politigue dynamigue des Ressources Humaines entend prendre un
ensemble de mesurgs visant respectivement Vemplol du Personnel Administratif et du Personnel
Commercial.

Article 12 Renouvellement des compétences

AXA France conduira une politigue de Ressources Humaines dynamigue afin d'accompagner de fagon
proactive les evolutiors des organisations, des métiers et des nouveaux cutils en intégrant Uimpact sur is
structure des emplois.

L'accompagnement des collaborateurs tout ay long de feur vie professionnelle constitue 'un des orincipes
fondamentaux de fa politigue RH 'AXA France {¢f. Titre IV du présent accordl

Article 12,1 Evolution des métiers e besoins en recrutement

Sur la périnde 2016-2018, dans le cadre du développement des compétences des safariés de Ventreprise,
AXA France entend, au regard des orientations stratégiques en matieére d'empiol, des besoins en
compétences associds ainsi gue du renocuvellement de la pyramide des Ages, et sur fa base de fa
réglementation en viguaur, mettre on ceuvre ung politique de recrutement permetiant de faire face aw
Desoins en compatences idem;fm, notamment sur les métiars sulvants:

~ Les reglements Jd'expertise assurantielie

- i'actuariat

- Las matiers de la souscription et de a vente

- Les métiers de la transformation digitale et de Vinformatique

- Les matiers de chef de projet et de conduite du changement

- Les métiers au sarvice de Vamélioration de Fexperience glient

Article 12,2 Politicue de recrutement

Durant g péricde de portée du present accord, AXA France s'engage, globalement, dans la péricde allant
de ianvier 2016 4 décembre 2018 {3 périmetre constant), § recruter 700 salarids, tout en rédguifibrant fa
répartition actueile Paris/Province en faveur de cette derniére.

Cet gbjectif de recrutement est fixé de fagon cohérente et complémentaire aux dispositions concernant le
contrat de génération {cf. Titre 1 - chapitre 3.

En gutre, AXA France se fixe pour oblectif pour ia période 2016/2018 de transformer en CD! 20% des
contrats dalternance, contrats & durée datermin é {CDD} ot stages, incluant ceux des filiéres ey moins
gualifides, tout en veiliant 3 ce que cet objectif ne se réalise pas au détriment des souhaits de poursuite

d'atudes des alternants.

il est.confirmea que
- Peptreprise entend pgursuivre sa politique en faveur des jeunes fondée sur le recours a la
formation en aiternance. Uentreprise développera des partenariats avac différents organismes de
‘ormation ent vue de Vintégration d'une partie des jeunes répondants aux besoins de Pentreprise a
"issue de feur contrat d'apprentissage.
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- AXA France réitére son adhésion aux cancepts fondamentaux inscrits dans Yaccord du 22.03.2006
en vue de iz dynamisation des principes essentiels de diversité ot d'égalite professionnelle au sain
F’AXA France, modifié nar avenant du 19.12.2014 et s'engage & ce gue les actions de recrutemant
reflétent la diversité de la société frangaise 3 tous les niveaux de poste.

‘ Q%iﬁa%?%?ii 2
PERSONNEL ﬁi{}{%%ME%ﬁAL

Article 132 Recrutement, intégration et autonomie professionnelle

Pour ig période 2016/2018, 'emplol du Personnel Commercial devra repondre 4 deux enjeux principaux:
stapilisation du nombra des producteurs et animation de 1a ligne de vie professionnelie.

Article 13.1  Qualité des recrutements et fidélisation des producteurs
AXA France ontend poursgivre sa politique actuelie de recrutement sur la période 2016/2018 en prenant
oin du regrutement ot de 13 rétention du Pers&wvei Commercial de la fagonsuivante :

- Enmatigrede recrutement -

la poursuite de'la dynamique des recrutements en CDI an recherchant gne meilleure gualité
das recruteiments,
le maintien de la palitique de rece a la formation en alternance gans Voptigue de proposer a
l'issue de {3 périnde de formation un contrat 3 durée indétermiinés aux personnes répondant
aux besoins de Ventraprise,

= la diversification de Iz politique d'alternance 2 travers les contrats de profassionnalisation et les
Cap,

= e recrutement, chague annéde, de quelquss Inspecteurs commerciaux pour AXA Epargne et
Protaction,

Afin de contribuer a Vamelioration gicbale de la qualite des recrutements notamment vers des profils plus
expérimentes, seront poursuivies les actions déja engagées én matiére de recherche de nouvelles pistes de
sourCing, rénavation du processus de recrutement et de formation des acteurs du recrutement.

- Enmatiere de rétontion

2 une exigencs renforcae sur les profils des AT?;

5 la mise en ceuvre de la dimension Emplo: de Faccord du 20 avril 2012 relatit a ¢ Vamelioration
de la rétenticn des producteurs jeunes confirmés et & 'évolution des ADV » sera poursuivia,

= les actions de formation qui seront conduites en vue de la meilleure intégration des personnels
commerciaux ingsteront tout particuliérement sur l'adaptation indispensable  entre s
preductivité individuelle ot les objectifs de production fixés dans & contrat de travail,

= la fidélisatior des « talents » dans Ia filiere production par une animation RH de Iz ligne de vie
professionnelle permettant aux collasorzteurs de se projeter dans une trajectoire
professionnelle rsconnaissant 'expertise,

= la pratigue des entretiens réguliers de subvi dlintégration menés par les équipes RH de
proximita sera poursuivie,

dleurs AXA Franco apportera une attention particulidére aux salaries commerciaux relevant des
conventions collectives des producteurs salariés de base ou des dchelons intermédiaires, en situation
d'inaptitude a fedrs Tonctions pour leur proposer un poste parmatiant de poursuives leur activité dans le
groupe AXA
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Article 13.2.  Evolution de la structure des emplois d’AXA Epargne et Protection pour augmenter le
nombre de producteurs « autonomes »

Trois actions sont prévues a ce tifre :

-~ La poursuite du développement des filidres d'Expertise notamment au moyen du jalonnement de la
montée en compétences vers Expertise structuré dans {a lgne de vie professionnelle et les parcours
de formation associes

~ - La poursuite du developpement du nombre de Responsahles de Cliantéle et d'Inspecieurs Consell avec
Agents Mandataires impliquant :

= fa valorisation de fa filere en mobilité interne,
- le renforcement de Vaccompagnement des collaborateurs intégrant ces métiers par le cursus
rénove de professionnalisation sur les spécificités de Iz callaboration avec les AWM.

- la vontribution au maintien de PExpertise par fa formation continue ot le renforcemant de 'animation
des producteurs autonomes

Article 13.3  Diversité dans les profils d’animateurs et managers

En matiere de diversite, deux axas sefont mis en ceuvre :

- Le renforcement de la transparence et de {a diversité dans les promotions internes su travers
de la relance du site AXAVENIR et e développement de ‘a nart des femmes dans le
recrutement des animateurs, en cohgrence avec les dispositions de Favenant du 19 décembre
2014 3 VTAccord sur la dynamisation des principes essentiels de diversité et d'égalité
professicnnetle ay sein dAXA France du 22.03.2006 comportant le Plan d'Action 2015/2017 en
faveur de I'Egaiité Professionnelie entre les fammes et les hommes

- Le renforcement de la diversité dans les profils des managers {(IMC, DV} du réseau commercial
salarie au travers, notamment, de fa-hausse de [z part des femmes dans les recrutements

 CHAPITRE3
LE CONTRAT DE GENERATION

Article 14 Rappel du contexte de mise en place du condrat de géndration
Article 1.1 Les textes de référence

Uéquilibre intergénérationnel et fa transmission des saveirs et-des compétences constituent des vecteurs
incontournables de la pérennité des enireprises, ot or particulier d’AXA France.

Dans le cadre de FPAN] du 19.10.2012, les partenaires sociaux au niveau national ont souhaité dlargir le
dispositif en faveur des salaries dgés précédemmant affirmé dans 1a loi de cohésion sociale du 18.01.2005
et la lot de financament de iz sécurité sociale pour 2009 du 17.12,.2008, aux fins d'apporter des réponses a
'enjeu fondamental que constitue, dans un contexte dconormigue et sacial difficile, d'une part le maintien
dans Vemploi des seniors, mals également Vemplol des jeunes,

Dans cette perspective, la ol du 17 mars 2013 avait créé une nouvelle obligation pour les entreprises de
négocier sur le contrat de génération, leque! recouvre un triple objectif:

- faciliter Vinsertion durable des jeunes dans Vemploi par leur accés a un contrat 4 durée
tndeterminge,

favariser 'embauche et le maintien dans Pemploi des salaries dges,

- assurer ls transmission des savpirs ef des compsetences.

Dans e cadre de iz négociation GPEC intervenue au niveau de la R3G pour o période 201672018, los
partenaires sociaux se sont entendus sur le fait que les objectifs du contrat de génération font partie
intégrantz de !a poitique d'emplol du groupe AXA, et ont donc concly un accord umique date du

spcond di 17 mars 2016 sy ia Gesting Provisionnsiie de MEmpiol, ges Tom
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20.11.2015 tratant tout a i3 fois de la GPEC, {‘équilibre intergénérationnel et la prévention des
conséguences des rutations gconomigues.

De la méme fagon au niveau d'AXA France :

~ sien 2013, le contrat de génération, intervenu postérieurement & 'a négociation de {'accord GPEC
du 04.04.2013 qui consacrait un chapitre entier 3 l'emploi des seriors, avait fait 'objet d'un accord
AXA France distinct daté du 18.09.2013,

= lps parties au présent accord estiment aujourd'hui que es ongagements conerets a intervenir en
relais de ceux figurant dans "accord AXA France sur le contrat de géneration du 18.09.2013, venus
a echéance le 31.12.2015, ont leur place dans le présent accord GPEC 2018/2018 en ce au'ils
doivent étre déterminés en cohérence avec Fensémble des dispositions qu'if contient.

Article 14.2  Les axes légaux

ta loi du 1% mars 2013 et son décret d'application exigent que ies entreprises négocient un accard collectif,
ou, & défaut, dlaborent un plan d'action sur Vemploi des jeunes ot des seniors et la transmission des savoirs
et des competences, de facon triennale. La loi du 17.08.2015 permet désormais d’intégrer le contrat de
generation dans ta GPEC,

La procédure de mise en cauvre du contrat de gendration comporte deux 6tapes successives :

1. -ta 17 étape consiste 3 la réalisation d’un diagnostic, qui porte sur la situation de emploi des
jeunes et des salariés gés sur les 3 derniéres annédes’, afin de dresser un etat des lieux permettant
de fixar les principaux engagements devant &tra spuscrits.

Le diagnostic s'appuie sur celui effectué pour ta determination des obiectifs et mesures relatifs 3
iegalite professionneile entre les femmes et les hommes et sur fe bilan des mesures prises dans e
cadre des accords au plans d'action portant sur la gestion prévisionnelle das emplols et des
compétences, lorsqu'ils existent, I identifie notamment los métiers dans lasquels la proportion de
fammes et d’hommes ast daséquilibrée.

2. ta 2°7° étape consiste a la négociation d'un accord collectif, ou 3 défaut A I'slaboration d'un plar
d’action, dont le contenu est défini & Particle 15321-11 du Codo ¢4 Travail et doit contenir -

“ des engagementis en faveur de Vinsertion durable does jeunas,

< des engagements en faveur de I'emplof des seniars,

%+ des actions permettant la transmission des savoirs et des compétences : la définition d’actions
permetiant s transmission des savoirs et des compdiences en direction des ieunes et
fventuellement endirection des seniors,

Article 15 La réalisation du diagnostic AXA France

Le présent chapitre relatif zu contrat de génération est construit en considération d'un diagnostic préaiahle
qui figure en annexe 9 du présant accord GREC,

I a fait I'objet d’echanges entre les parties 3 1 négociation du présent accord et reprend strictement les
eiéments mentionnés a I'article D5121-27 du Code du travail, tel qu'issu du décret n® 2013-222 du 15 mars
2013 et rappeiés d-dessus {supra article 1421

Article 16 La Politique « Contrat de Génération ’AXA France »

Les parties a Faccord marquent leur volonté de pourstivre les actions miendes dans e cadre de Paccord
AXA Franze du 18.08.2013 sur ta Contrat de Génération, en faveur d'une gestion aotive des salaries de tout

YArt L5121-1C et L 512112 du Code du travall

Pravigionselie g VEmpil, ges Compétances ot des Parcours frofassionnals JHTA72078 danu AXA Frant
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age, jeunes comme dgas, tout en organisant une coopération generationnalle aux fins de transmission
efficace des savoirs et des compétences.

En consequence, sHes prennent les engagements précisés aux articles 16.2 a 16.4 qui suivent, lesguels
nterviennent en renfort des dispositifs conventionnels préexistants,

Article 16.1 Definition des tranches d'age des jeunes et des salariés gés concernés par les engagements
souscrits dans Voptique de la transmission des compétences

Les parties & Paccord s'inscrivant dans fes fignes directrices concertées au niveau du groups, entendent
fixer les bornes d'dge, pour les engagements souscrits dans le présent chapifre AXA France, de la maniére
suivante

o Géncralement
= 5 moins de 26 ans, Ia notion de ¢ jeune »
£ 355ans et plus, pour lerecrutement de salariés qualifies d” « dgés»
= 4 57zns et plus, pourle mointien dans Femploi de salariés gualifiés & « dgés »
= Spécifiqguement pour les salaries béneficiant de a reconnaissance de {a qualité de travailleur handicapé
= A moins de 30 ans pour le recrutement de jeunes,
®  j55ans et pluspour le maintien dans Femploi de salariés qualifids d' « fgds »

En tout etat de cause devront &fre pris en compie les principes fondamentaux d'égalité professionnelie et
de diversita,

Article 16.2. Engagements en faveur de la formation et de l'insertion durable des jeunes dans 'emploi

a} Lexistant

Uinsertion das jeunes constitue un axe fort de 13 politicue sociale d'AXA France, qui figure dans fes accords
sur i3 Formation Professionneiledes 18.12.2004 et 24.04.2¢15.
Notamment, ces accords accordent une place importarte au développement et au recours aux contrats en
alternance {apprentissage et professionnalisation),
Ces accords actent en outre une politiqus volontariste d’accueil de stagiaires écoles.
Les signataires du présent sccord emendent réaffirmer leur engagement on faveur de la formation et de
Vinsertion durable des jpunes dans Vemplod et S'inscrive dans le prolongement
#  des mesures antérieursment mises en geuvre dans 12 cadre de Vaccord AXA France du 18.09.2013
sur fe contrat de génération,
s des lignes directrices convenues au niveau du groupe dans le cadre de Vaccord GPEC du
20.11.2015.

b) Les engagements

Article 16.2.1. Recrutement de jeunes en Contrat 3 Durée Indéterminée {CD1) et objectif chiffré

Les parties & Paccord se son: aitachées & déterminer quel pourrait 8tre le niveau d'accueil des jeunes pour
la période 2016/2018 au nivesu ¢'AXA France, compte-tenu de environnement économique et social
actuel, et en cohérence aver les perspectives de recrutement giobales telles qu'établies au Tire 1 du
présent accord.

Compre-teny des approches réalisées sur les estimations de départs 4 le retraite et les besoing en
racrutements sur a2 période 2016/2018, en cohérencte avec les dispositions des accords de branche
Assurance sur le contral de géndration du 8 avril 2013 st du 8 geécembre 2014 relatif au Pacte de

aoeoed du 17 ¢ a1 seyiisn Brévisionnelie de FEmpiol, det {ompetences et des Parcours #rof
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Responsabilite et de Solidarité, AXA France se donne un objectif de recrutement de jeunas de moins'de 26
ans dans ies propottions suliantes -
» torcernant les personnels administratifs, la part de recrutements de salariés de moins de 26 ans
représentera 30% des recrutements externes gu seront effectués au titre du volant global de
recrutements sur leguel AXA France s'est engagée infra au Titre il du présent accord,

~ concernant le personnel commercial, la part d'embauches de salariés gés de moins de 26 ans sera
d'au moins 20% du fotal des embauches réalisées parmi les commersiaux,
AXA France corfirme son engagement, concarnant la popuiation das commércisux, 3 tout mettre
enceuvre pour poursuivre lintégration et 1a fidélisation fos jeunes embauchés,

Ces embauches s'orienteront, dans toute la mesure du possible vers la transformation en CBI des contrats
d'alternance, contrats a durée déterminge {CDD] et stages de jeures de moins de 26 ans, incluant ceux des
fitieres lgs moins gualifiees.

Elles incluent les recrutements de jeunes handicapés de moins de 26 ans rdalisés au titre de Paccord AXA
France en faveur de Uemploi des personnes handicipées du 15.11.2013 (ou celui & intervenir, {e cas
échéant, en relais),

Article 16.2.2. Modalités d'intégration, formation et accompagnement des jeunes : mise en place d'une
démarche d’accueil

tes parties signataires demeurent convaincues que la période dintégration dans Pentreprise d'un isune
salarié, surtout 51l s"agit de sa premiére expérience professionnelle, apparsit comme un momant essential
i3 maniere dont Fentreprise atra accompagng, informé, écoutéd te nouvesu coliabarateur et Qrganiseé son
intégration, sera en effat déterminants.

il s'agit de permettre au jeune embauché de bénsgficier tros rapidement des éléments indispensables pour
une bonne integration dans Ventreprise, qui permettra ensuite de fe rendrs opérationnel, de le former, ot
de le fidetiser. L'un des enjeux est aussi de valoriser auprés des jeunes entreprise et le secteur d'activits,

Dans cette optique, ia démarche d'actueil mise en place dans Yaccord AXA France du 18.09.7013 sur le
contrat de geneération est reconduite.

Elle o pour objectif d'accompagner des la signature deo son contrat lo jeune embauché. Cet
accompagnement se Tait par le renforcement des roles et des responsabiiités des acteurs ciés tels que e
manager, 'eguipe, Ia Ressource Humaine {RH) et 1o salarié lui-méme.

Cette démarche d'accuei] comprend plusieurs dtapes

~ Lle parcoursd'accusil

¢ le jour d'arrivee dans Pentreprise, e jeuns embauché recoit de son manager s informations qui ul
permettront ¢'accéder au livret ¢’ accueil sur le portal intranet ONE
Ce livret doane au jeuna salarié, sous forme synthétigue, toutss les informations dont il pourrait avoir
besocin ou lui indigue 1a marche 4 subvre pour tes obtenir.
I comporte notamment toule information utile concernant e fonctonnement du poste de travail, Faide
informatique, les services de santé au travail, e plan du site, les conditicns de restauration, les
transports et parking. les services proposés par lentreprise of l2 site, etc.

@ Une prasentation 3 {aquipe ¢és le premier igur
Pour faciliter Vintégration du jeune dans I'entreprise, il ast présents dés son arrivée pat son manager
aux membres de Véquipe afin gulif s2 sente intdgré aux squipes de travail

= lafiche descriptive de son poste lui est remise et expliquee par son manager.

e Uaccds d « AXA Découverte » et A Learning @ AXA.

» Ladésignation d’un référent
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Le jeune embaucheé en CDI se voit presenté, jors de sa premiére semaine au sein de Pentreprise un salarié
« referent », lequel se distingue des concepts conventionnels de « référent », inscrit dans la GPEC au titre
de Patrimoina Metiers et Compétences (PMO}, et de tuteur visé & Farticle 38 du présent accord, leguel
smplique, pour le personnel administratif, un investissemant temps sigrificatif.

Le référent 3 un role de facilitation refationnelle du jeune embauchs, afin de permetire 3 celuici de
pouvoir rapidement échanger et développer des relations de confiance au sein de Ventreprise. 1 agit
comme facteur essentiel de transmission du gatrimoine culturel de Pentreprise.

il & pour mission d'aider le jeune smbauché 3 « décoder » Uentreprise, lui apporter des réponses aux
guestions gu'il peut se posor ou Uerienter vers 1a personne 1a mieux placée pour Wil répondre. 1l peut en
outre 8tre amene 2 apporter aujeune embauché des connaissances sur les compétences transverses 2
aparehender au sein de Pentreprise.

Ce référent, dont 'e rdle ne doit pas dtre confondu avec celui de tuteur, est choisi par lentreprise s fa
base du volontariat, parmi I3 méme gopulation salariée que Iz jeuns embauche {personnel administratif ou
commercial} en évitant qu'll fasse partie de sa lighe managérisle, en fonction de la taille du site. Catte
mission est d'une durés de 6§ mois.

Le référent sult une action de sensibilisation / formetion destinée i développer ses compétences en
matiere pédagogique pour lui permetire notamment d'identifier les difficultés éventuelles rencontrées par
le ioune embauche afin ge mettre e place les masures utiles,

Cette mission est prise ‘en comple dans la charge de travall du référent - qui doit pouveir disposer du
ternps utile pour 5'y consacrer - et ifen est tenu compte dans Entratien Annuel de Performances (EADP}
ou UEntretien Professionnel (EP/EPAY de Vinteressé, comme élément de valorisation professionneile 1
personnelie,

Article 16.2.3. Uentretien de suivi

s Un premier point d'intégration avec le manager, est r#alisé 3 Vissue du premier mois, en présence du
référent ; i est Voccasion d'un partege d'expérience pour permettre d'optimiser a prise de poste, €'un
échange libre sur l'environnement dans I'entreprise et surtoute guestion que pourrail se poser le jeune
ermbauché,

s A la fin d'une période de & mols, un entretien de suivi est réalisé par le manager. Cet entratien a pour
objectif d'évaluer Vintégration du jeune dans Ventreprise et sur son poste de travail. et d’évaluer Iz
altrise de s@s competences
I pourra étre propose au jeune, le cas eéchéant, un soutien adapt? st cela devait saverer utile.

Pendant toute la premigre annee, il sera demande & iz RH d'étre plus particulierement vigilante sur
Fintégratior du nouvel embauché.

Article 16.2.4. Développement de {'alternance et des conditions de recours aux siages

Les parties signataires font e constat qu AXA France conduit d'ores et déja uns démarche volontariste en
rmatiere de développement de Valternance et des conditions de recours aux steges, tel gue déorit dans fes
accords AXA France sur la formation professionnelle des 18.12.2009 er 24.04.2015.

* Ualternance

{'insertion professionnelie des jeunas constitue depuls longtemps un axe important de la politique empiol
SAXA France, A travers notamment le recours aux contrats de travail en alternance (contrat
d’apprentissage et contrat de professionnalisation).

tes parties & I'accord insistent sur Vimportance qu'elies attachent & ce type de formation, pour les jeunes
eux-mémes, gui leur permet par le biais des formations pratigues et théorigues alternges d’obtenir 3 la fois

ley Compétanoes ef des Parcours Profes
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une qualification profassionnelie sanctionnés par un dipldme ou un titre professionnel et une premiere
expérience de {a vie professionnelie.

Dans ce cadre, AXA France a mis en ceuvre une démarche d'insertion de jeunes handicapés a travers la
conclusion de contrats de travail eén alternance, Pobjectif étant, en ¢as d'impossiblité de fournir un emploi
stable a toutes les personnes handicapées ainsi recrutées, de jeur permetire d'acguérir une formation
solide atin de les aider a trouver un emploi stable sur le marché du travail,

En tout etat de cause, 5 jeunes handicapés embauchés dans le cadre de contrats de professionnalisation
ou d'apprentissage, avant obteny leur diplame, oot vocation 3 8tre embauchés en CDH 3 Vissue de lour
farmation, dans fe respect des autorisations budgétaires.

En outre, les parties signataires conscientes da 'importance gu'il convient d’apporter 3 Paccued el au suivi
dans Yentreprise de chaque salarié nouvellement recrute en contrat de professionnalisation ou en contrat
d’apprentissage réitérent Vimpartance du processus d'accuedl, de formation et d'integration mis en place
dans Vaccord sur la formation professionnelle ¢ité ci-dessus:

1. information généraje sur le Groupe AXA, ses activitds, ses perspectives zénérales en matiere d'emploi,
réalisée dars le cadre du processus d'information et de sélection des candidatures.

2. Avant ia signature du contrat, présentation du conteru de Vempioi occupé, de 'ensemble des eéléments
rmateriels gui lul sopt attaches, de Varticulation entre Pactivité professionnelie et la formation suivie,

3. Deasignation d'un tuteur reconnl pour ses compétancas,

4. Des points de sulvi réguliers entre e tutaur, le responsable hiérarchique et fe jedne, en liaison avec
{'organisme de formation externe ou I'équipe formation AXA en cas de formation assurée en interne,

5. Entretien spécifigus avec la RM trois mais avant échéance de fin de contrat, Cet entretien a pour
objectif de

*  Recueillir s2s attentes et projets,

*  lLuifaire part des possibiiités d'emplar susceptibles d'exister au sain du Groupe,

6. Aménagement du temps de travail, &tudid gu cas par cas, avec e tuteur et le responsable higrarchigue,
en vue de lul permettre d'aborder les Spreuves d'examen dans des conditions satisfaisantes, A ce titre,
le jeune 2n contrat 2n alternande, guel gue soit ia nature de ce contrat avec AXA France, pourra e ¢as
écheant, st sur présentation de justificatif de dates d'axamen et de présentation aux épreuves,
bénéficier de S jours de ravision par année scolaire sans déduction de salaire.

7. En cas de recherche d'emplot externe, pour les salariés ayant obtanu lour dipldme ou leur titre et qui
en font la demande, appui techrigue de {a RH, si n#cessaire, dans leur recherche d’emploi pendant une
perioda 'de 1 mois aprés Ia fin du contrat {rediger son Curriculim Vitas (LV), présenter ot valoriser ses
compétences, préparer un entratien d’embauche),

8. Communication sur les pers;:}é?‘ﬁves d'emplor des jeunes dans e cadre de 13 mise en ceuvre de accord
AXA France relatif a Ia gestion prévisionnelle.

~  Lesstages

Par allleurs, AXA France mene une ptlitigue volontarste d'accueil de stagiaires écoles auxquels alle donne
une premiére vision opérationnelle de Pentreprise et contribuis ainsi 3 leur insertion dans le monde
professionnal, Cette politique permet 3 AXA France de participer at monde de I'éducation et 3 la
valorisation du secteur des assurances auprés des jeunas,

Uentreprise s'attachera & confier au jeune une mission en adéquation aver son projet pedagogique.
» Perspectives d'accueil et d"accompagnement d'alternants et de stagiaires

Les parties signataires s'engagent a poursuivre cette politique et 3 la dynamiser encore davantage, et
seulignent Poppartunité offerte par Falternance et les stages, de pronoser des missions identifiées dans 1a
durée et enlien avec un projet professionnel déterminé,

Ces alternants et stagiaires, qui auront bénsficié d'une formation solids, sont ainsi immédiatement
apérationnels el susceptibles d'étre racrutés en CDL
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Pour ce faire, Fentreprise développe des partenariats avec les écoles ot jes universités,
Chague alternant et stagiaire se verra sxpiiquer, lors de son arrivéa dans Uentreprise, 2t 3fin de faciliter son
integration, 'acces sur fe portail intranet ONE au livret d’accueil {¢f. supra accuell das jeunes embauchés).

Article 16.2.5. Mobilisation d’outils sxistants pour tever les freins matériels 3 'acceés & Femplol

Conscients que Fentrée dans la vie active des jeunes embauchés peut s"accompagner de frais et de charges
aouvelles, ey partensires soclaux souhaitent que soit poursuivie la communication sur Fensemble des
moyens et dispositifs d'aide existants dans AXA France, de nature & rasséréner (o5 nouveaux entrants.

Ainsi, lors de leur entrée dans lentreprise, le livret d'accuail visé zi-dessus comprend un volet dédié a
Yensembie des services accessibles, et les démarches nécessaires pour en benéficier concernant le Chague
Emplol Service Universel [CESU), tes produils de VAction Logement {Loca-Pass concernant notarmment le
paiement de caution, Mabili-leunes, Résidences Temporaires), Vorganisation du temps de travail, 'accés
aux ditférents accords d'entreprise, e, Seront visds, le cas échéant, les servires de prestations susceptibles
d'exister sur certains sites {conciergerie, covoiturage, ete).

Article 16.3. Engagements en faveur de 'emploi des salariés agés
a) Lexistant

Les signataires du présent accord entendent réaffirmer leur engagement dans une politique de Vemploi
sgalitaire quel que soit Fage du salarie.
Ace titre, ils déclarent s'inscrire dans le prolongement :
*» des mesures antérieurement mises en ceuvre dans la cadre de "accord AXA France du 18.09.2013
sur te contrat de géneration,
¢ des lignes directrices convenuas au niveau du groupe dans e cadre de Vageord GPEC du
20.11.2015,
» des mesures RSG déciinées dans AXA France, relatives & Famgnagement des fins de carriére et la
transition entre activite et retraite, consacrées par Vaccord du 3 avril 2014 relatif 3 Iz Transition
entre Activité et Retraite (TAR).

b} Les engagements

Article 16.3.1. Objectif chiffré d’embauche ot maintien dans 'emploi de salariés dgés ¢

»  S'agissant du maintien dans 'emploi des salariés agés de plus de 57 ans.
La politique dempiol des « salariés de tous tes ages », meneée jusqu'alors, entre dans la togique du
maintien dans lemplos
La Direction sengage & mamntenic un taux d'emploi global de salariés dgés de 57 ans et plus compris
entre 15 et 20% de iz popuiation giobale des salariés adminisiratifs et commerciaux.

~ Sagissant du recrutement des salarigs 3285 de plus de 55 ans au sein d’AXA France, lentreprise
s'engage & chserver attentivement i3 pyramide des dges au moment des recrutements, et a faire
croitre ta part des seniors dans les embauches si leur part dans effectif apparait anormalement basse.

Article 16.3.2. Mesures destinées 3 favoriser V'ameélioration des canditions de travail et {a prévention de
la pénibilité

La Direction margas son intention de poursaivee les actions sulvantes:

» Congernant les personnels administratifs :

3 Pareours Protes
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Poursuivre le développement du télétravail afin de diversifier les solutions proposées aux
collahorateurs, et d'en faciliter Paccés aux salarigs dgés, sans préjudiciar 3 "scces des autras
salariss d'AXA France,

Poursuivre {es démarches de co-construction des organisations du travail avec les collaborateurs
seniors afin d'intégrer les savoirs faire ot les expertises tachniques, avec Fapputl. si besoin est,
d'ergonomes et de i3 médecine du travail,

Proposer aux collaborateurs un accompagnement spécifique afin de leur donner les clés de
comprahension, d'appropriation et deé gostion du changZement, dans le cadre du dispositif visé 3
Varticle 21 du présent accord.

r  Corcernantles gersonnels commaertiaux
- Mise 2nogeuvre des actions prévues par les Chartes OVT du Réseau AFP-des ting régions d'AXA
Franca, qul reaffirment des principes essentiels &t des régles de bor usage des outils de
communication,
- Veillera ce que 'accord die 24 juin 2014 Cgalité des chances entre Femmes et Hommies exercant
une activite commerciale soit diffusé et porté & la connaissance des personnels commerciaux,

En outre, les partenaires socisux convignnent, dans une aptique d’amélioration gontinue de la qualits de
vie au travall, de poursuivre les actions de prévention renforcées sur les risgues professionnels, telles que

- les risques professionnels,

= les postures 3 adopter {prévention desTMS, ),

- le droit & 1a deconnexion.

Sur ce dernief point, toute action retenue devra s'inscrire dans le respect des attributions des CHS-CT ot
des dispesitions ou accords d'entréprise relatifs 3 la prévention du stress au travall, dans e prolongement
de V'accord AXA France du 25.07.2013 sur ia Qualité de Vie au Travail et Ia Prévention du Stress.

Article 16.3.3. Actions pertinentes en faveur des salariés agés

+ Recrutement de salariés dgés dans Uentreprise

Aundeld de Pengagement pris supra, les parties conviennent de mettre en place un suivi des entrdes des
collaborateurs des socistds du Groupe AXA on France.

*  Anticipation des évolutions professionnelles et gestion des ages

Afin d’'ameliorer Uinformation sur les possibitités d'évolution professionnelles et fa représentation des
trajectoires professionnslies, Pentreprise s'engage pour tuus les salarids 3gés de 45 anis et plus, personnels
administratifs et commerciaux, dans le cadre de I'Entretien Professionnel, & ce gue soit notamment
abordées les dimensions évolution de carriere notamment au regard de la gestion des ages ainsi que toute
probiématicue iiée au métier,

» Développement des compétences et des qualifications et accés a la formation

AXA France se fixe pour objectif, au titre de Ia sécurisation des parcours professionnels, de dslivrer a
minima une formation métier ou une formation sur fes compétences transverses / managariales identifides
a tartcle 7 du présent accord, sur fa périnde 2016/2018, 3 90% au moins de 13 popuiation globale des
SEnIors.

s Aménagement des fins de carriére et transition entre activité et retraite

U'accord AXA France relatif 4 13 Transition enire Activité et Retraite conciu le 3 avril 2014 an déclinaison de
Paccard de groupe du 20.02.2014 et applicable jusqu’au 30.04.2017, permet aux salariés ages d'entrer dans ©

un dispositif d'accompagnement. ol £,
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Article 16.3.4. Programmes d'information et de formation

Sont en outre confirmses Jes mesures dinformation et de formatien précédemment mises en place qui se
sont avérges particuliérement utiles, 3 Uintention des seniors volontaires, permettant &'aborder des sujats
thématiques sur g retraite, {tels gue. les évoluuons iégislatives, la retraite de base, la retraite
complementaire, les retraites. suppiémentaires et I'épargne retraite du groupe AXA, I3 préparation
ardministrative ot les démarches 3 réaliser].

Article 16.4  Engagements en faveur de la transmission des savoirs et des compétences

ie corolizire a I'engagement ar faveur de 'emploi des jeunes et des salariés Sg2s est fa transmission des
savoirs et des competences, phase fondamentale qui permetira & tous de transmetire, recueillir et
DIOGresser en pormanence,

a) Lexistont

Concernant la rransmission des savoirs 8t des competences :

# Yaccord cité ci-dessus du 3 awrif 2014 relstif 3 la Transition entre Activité et Retraite rappelle
Vattachement de ses signatairss 2 préparer |3 transmission  des. compétences et saveir-faire de
'ensembie des matiers impactés par le choc démographique,

# le tutorat, developpe dans les accords AXA France suris Formation Professionnelie des 18.12.2009 ef
24.04.2015 et entendu comme un nouveau cadre de développement des compétences, favorise, &
travers un parcours de formation adapté & la montée en compétence du salarié, 1 transmission des
competences, e partage du savolr et des pratiques nécessaires 3 ia tenue de poste, 1a facilitation de
Vintégration du collaborateur, nowvel eotrant ou jeune op alterpance et son accompagnement dans
Vapprentissage de son nouvesu metier,

»~ la démarche spécifique « Pairimoing Metiers et Compétences » constitue un dispositif performant de
sécurisation de 13 transmission des compatentes et savoir-faire des metiers d'AXA Erance impactes par
{e choe démographique ou ayant une portée d'sxpertise (technigue ou relationnelie].

b) Les engagements

Les parties signataires reconnaissent gue les dispositifs précédemment mis en place dans les accords AXA
France evogueés ci-dassus permettent la transmission des savoirs et des compétences de fagon pertinente.
fis renouvellent leur attachement & ces dispositifs et & leur déploiement toujours plus actif dans une
démarche de progrés continu,

AXA France entend poursuivre le développement de dispositifs mis en place dans le cadre de accord AXA
France du 18.09.2013 sur le contrat de géndration, susceptibles de permettre une fransmission gas $avoirs
et des competences « ¢lgs » ancore renforcée

» le développement du tutorat :

AXA France se fixe pour objectif de porter a 8% le pourcentage des tuteurs au sein de la population
globale &'AXA France, personneals administratifs et commerciaux confondus, sur la périnde 2016/2018,
et s'engage 3 mieux organiser fa ransmission des savoirs, en incluant notamment Pélargissement du
tutoratau CDE.

» Ledéveloppement et le renforcement de 'accompagnement Patrimoine, Métiers, Compétences

L3 dérnarche spécifique « Patrimoine Métiers et Compétences », reconnu comme un dispositif
nerfarmant de sécurisation de la transmission des compétences et savoir-faire des métiers d’AXA
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France impactés par le choc démographique ou ayant une portée dexpertise {technigue ou
refationnelie], se tradult par une démarche en trois volets permettant d'accompagner ia transmission
de competences en anticipant les départs, de construire des parcours professionnels faverisant Pacces
a ces métiers, st de valariser las métiers et jes colisborateurs concerngs.

Les. parties & Vaccord souhsitent dévslopper davantage ce dispositif, dans un objectif de
systématisation ta] que décrit & Particle 53,2 du présent accord, au travers d'une approche renforcée
avec les metiers et & partir de la connaissance conjointe Ri/mansgement des zones d'expertise,
coupide 3 une simplification du dispositif et 4 la recherche de solutions innovantes, y compris
technologiques, pour accompagner 1a transmissicn.

~ Vorganisation de la diversité des dges au sein des équipes de travail

Une attention particulizre sera apportée a Vorgznisstion des équipes de travail, dans toute Ia mesure
du possible, en asseciant des salarigs expérimentés et des jeunas.

Ualliance des générations, par Fintégration des jeunes an leGr appertant un sottien actif of en leyr
transmettant les compétences-clés détenuis par leurs ainds, tout en bépéficiant des savoirs qu'ils ent
acquis recerment, constituent des atouts précieux U AXA France entend valoriser,

# e développement du mentorat inversé

Les parties signataires, tout en soulignant & pertinence ¢u tUlorat dans fe transmission des
competences des salariés expérimentes aupres des jeunas embatichss avalent fait en 2013 le constat
que les jeunes peuvent égalemsnt apporter des compétances complémantaires appraciables sux plus
experimentés; notamment une meilleure appropriation des nouvelies tachnologies.

En effet, relevant que fes technologies, notamment digitales, évoluent toujours plus vite, il apparait
qu'inverser les positions et demander aux salariés rompus aux nouveiles technologies, qu'il 'agisse de
jeunes embauches ou d'avtres salariés, de transférer leur savoir-fafre sur 168 usages numerigues,
pourrait presenter de nombreux intéréts, et notamment permetire de développer le dialogue et les
contacts entre las géndrations et révéler fes talents.,

Un- tel dispositif de mentorat inversé a ¢té initié sur la période 2013/2015 et sera poursuivi e
deéveloppé sur ia péricde 2016/2018, touiours sur la base du volontariat,

Article 18.5 Un calendrier prévisionnel dynamique pour fa mise en ceuvre des engagements

Les parties signataires, conscientes que la réactivité de tous les acteurs est un enjeu majour de réussite dy
contrat de gengration, entendent se doter d'un calendriar dynamique de mise en ceuvre des engagements
prevus dans le présent chapifre,

~ La plupart des engagements figurant ci dessus, notamment les engagements chiffrés, nécessitent pour
etre realises des efforts poursuivis dans le temps afin de permettre pour ces objectifs uns atteinte au
terme de la période de 3 ans que recouvre le présent accord GPEC, notarmment
- YTobjectif chiffré de recrutement des jeunes,
- {objectif de maintien et de reciiternent des salarigs 3gés,
- ledéveloppament de Paiternance et des conditions de recours aux stages,
- Vanticipation des évolutions professionnelies et gestion dag ages,
- |z développement des compéiences et des qualifications el acces & ia formation,

~ d'autres actions peuvent étre améliorées de facon continue :
- i3 poursuite du parcours d'accueil,
fa commumnication sur les putils existants au soin & AXA France qui pourront permetire de faciliter
{'acces a femplol,
- fertaines des mesures destinges a favoriser Vamaélioration des conditions de travail et la prevention
de 1a pénibiiité telles que la mise en place de formations sur les postures,
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Article 16.5.  Une communication sur le contrat de génération auprés des salariés

Les parties signataires soulignent la nécessité d'une bonne communication auprds des salariés d'AXA
France, pour leur faire connaitre Iz politique de Ventreprise en matiére d'emploi des jeunes, des salaries
ages et de transmission des savoirs et des compétences.

Ainsi, afin d'informer les salariés sur jes dispositifs mis en place dans le cadre de sa politique sur le contrat
de génération, AXA France communiguera sur le contenu du présent dispositif sur le contrat de génération,
tant au moment de §a signature de Paccord GPEC, que tout au long de sa durée d'application, dans le cadre
de rappels périodiguas, potamment sur le site intranet Lézaktu d"AXA France, ou & travers le portall ONE.
De telles informations permettront-aux salarids d'anticiper, d'orienter et construire une réflexion sur leur
projet d'évolution professionnelie et personnelie, et fadiliteront s greparation cu changement.

Article 16.7  Une logigue globale o' égalité de traitement

Les présentes dispositions sur le contrat de génération conclues au niveau d’AXA France s'inscrivent dans le
cadre du respect des principes de diversité, d'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes dans
Ventreprise et de mixité des emplois auxquels AXA France est particulidrement attaché, tels gue figurant
dans Vaccord gu 22 mars 2006 en vue de la dynamisation des principes essentiels de diversité st d'égalite
professionnetie au sein ¢'AXA France et de ses avenants des 30 janvier 2009 et 16 decembre 2011 en vue
da la lutte contre toute forme de discrimination.

# est mis Paccent sur le respect de la qualitd de vie ay trevail et ia prévention du stress également
applicable au management intermedizire.

Article 16.8  Un suivi attentif du contrat de génération
Dans le cadre du suivi du contrat de géneration, 'Observatoire GPEC prévu au Titre iX du présent accord

aura pour mission spécifique de s'assurer de Vappiication des dispositions du présent chapitre et des
mesures concrétes misesen ceuvre en la matiere gy sein d"AXA France.

inneie de PEmplol, des Comperances et des Parcours Professionnsis 2016
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CHAPITRE 1
LES ,:sgggems ORIENTATIONS DE LA FORMATiQN FR‘§F§§§§§%§§§.§.E

Article 17 Principe d'articulation entre la GPEC et les grandes orientations de la formation
professionnelle

En application da Varticle L. 2242-13 du code du travail, fa négociation sur a Gestion Prévisionnelle des
Emplois et des Compétences {GPEC) ouverte, tous fes trols ans, doit porter sur-kzs grandss orientations a
trois ans de la formation professionnelle dans Pentreprise et les objactifs du plan de formation lesguels
sont definic annuellement, en particulier les catégories de salarids et d'emplois auxquels ce darnier est
consacré en priorig, les compétences et gualifications a acquérir pour les irois anndes de validité de
Vaecord.

Les parlies signataires soulignent que cette articulation renforcée est un gage de cohérence entre los
dispositifs de formation ot leg prévisions en matiére d’emplof et de compétences incluant Vinformation des
salariés sur "évolution des metiers.

Dans cette perspective, AXA France entend mettre en ceuvre, au cours de la période 2016/2018, une
approche structurée de Yarticulationentre la GPEC et {a Tormation professionnelie,

Article 1B Favoriser une approche différenciée des parcours de formation au soutien de
Vemployabilité

Article 18.1  Accompagner la transformation par un investissement soutenu

Les parties signataires ont la orofonde conviction que a transformation des activitds et des métiers
actuchiement i Foruvre dans AXA France tmphque un accompagnement des salariés pour leur permetire de
davelopper les compeétences nécessaires & leur évolution,

Cet sccompagnement doit trouver une traduction prioritaire dans les dispositifs ge . formation et
developpement professionnel qui constituent fa voie naturetle pour apprendre, progresser et gagner en
autonomia concernant tant les compétences nouvelles & développer, que les compélences qui méritent
d'étre renforcées en vue de faciliter le parcours professionnel des salariés.

T particulier dans fe
ique d"AXA France

Dans ce contexte Tiavestissement consacré 3 la formation doit demeurer souteny, a1
cadre des plans de formation, pour faire de cet accompagnement un axe fort de la pol
en faveur de Yemployahilité de tous ses salaries.

Au titre des actions en matiere de formation et de développement des collaborateurs, que ce soit en
matiere de formation directe des colaborateurs, d’achats de prestations ou de dispositifs de
déveljoppement/formation, d'accompagnement et de transmission des compétences [notamment avec e
dispositif Patrimoine Matiers Compsiences) ou encore de plan d'accompagnement aux nouvelies formes
d’organisation du travail / agilité, et en facilitant encore davantage I'acces de 'ensembie das coliaborateurs
& ces dispositifs, A¥A France entend faire un investissement compiémentaire & celul de o formation
professioanalle, sur ia période 2016/2018, de l'ordre de 30 millions deuros, notamment en financement
des actions de développement engagdes au titre de article 18.3.2.
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Article 18.2.  Individualiser Vapproche en matiére de développement deés compétences

Au travers de la « Démarche compsgtences », fapproche d’évolution qualitative des compétences permel
de rieux appréhender fes compédtences, techniguss, managériales ou transversales, qui doivent étre
déveioppées.

Uindividualisation de Vapproche en matiére de développement des compétences sera notamment
favorisée, pour chague salarié, lors de ['Entretien professionnel qui est conduit dans 18 cadre et selon les
muadalités qui ont €1é définies par Faccord AXA France du 24.04.2015 en vue de la dynamisation des
parcours professionrels 2t de la formation professionnefle tout au long de a vie.

it est rappele gue lentretien professionnel est destiné & epvisager les ;Z@fﬁ}’“cti\iei d'avolution
professionnelle du salarié, notamment en termes de qualifications. ef d'amplol. A ce titre, Pentretien

professionnel doit permettre de rfgpéwr les besoins en matigre de formation e*{ de développement de
< omg}gfenr&x et identifier les actions & metire en ceuvre,

AXA France développe une apprache d'anticipation et d'explicitation des gvolutions de compstences 3
2020 au travers des fiches « Prospective métier » ; chague fiche est structurde selon le plan établi comme
st

< Métier : Appeilation de Vemplol décorit dans la fiche et date de mise s jour
- Missions - Definition synthétigue et globale de ia mission
- Emjeux transverses | Daclinaison des enjeux d’évoiution sur les activités du metier
~  Activités clds @ Vision prospective des activités principales du métier
- Enjeux spacifiques du métier : Eléments d'évolution higs 3 1a stratégie du métier / Effet réel sur les
activites et compétences / Effet neutre sur les activités et compétances
Compétences & renfarcer | Présentation des compétences a développer o acquérir
- intensité de {a transformation : Degreé de transformation de Femploia 2020
Le managar et e collzborateur pourront utilement s'appuvyer sur les fiches « Praspective métier » lors des
2changes a conduire dans le cadre de VEntretien professionnel, afin notamment de

arigger les evolutions du métier
an\mdge* les perspectivas d'évelutions professionnelles du coliaborateur

- evoquer les évolutions prévisibles du métier exarcé par ce dernior

- repérerles besoins en matiére de formation et de développement de compétences au travers d'un
achangs qui permestira d'établir un diagnostic partage

- identifier les sctions & mettre en couvre

Article 18,3 Mettre en ceuvre une politique de formation adaptée aux enjeux de Ia transformation

Les parties signataires soulignent la nécessité de mettre en ocuvre une politigue de formation qui
répondent aux enjeux de a transformation en developpant 3 Iz fols gne approthe modernisde des
muodalites de formation st une responsabilisation des acteurs,

Article 18.3.1  Principes

AXA France entend copduire, sur la période 2016/2018, une politique de formation autour des principes
suivants

- Anticiper les évolutions de compétences et proposer des offres segmentéas pour un apprentissage
adapté
- Multipller les opportunités en développant une divarsité de modaiités d'apprentissage |
> Diversité des situations d'apprentissage - expérience, réseau professionnel, formations
formellss
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= Ecosystéme multi-modal dapprentissaze © présential oy distanciel en capitalisany sur les
svolutions technologinues {« mobile learning », « serfous game », « MOOCO », vidéos), le
développerment des réseaux sociaux professionnels {apprentissage par le bials de
communautés), ot iz mulliplicité des expériences {projels, coaching, mentoring, revus
dractivitel..

o Evelution de Venvironnement d'apprentissage en Hen avec le dévelpppement de
formations su ie'?*;s courts et fréguents

Responsabiliser fes managers ot les collaborateurs

= Le manager conduit Ventretien professicnnel, réalise deg retours reguliers {feedback] et
développe une écoute active du collaborateur

o Le collaborsteur prépare Pentretien professicnnel en amont, se tient informe des
évolutions de son meétier, des compétences & développer et des formations a suivre en
ken, e gas échéant, aver les RH et Ees acteurs de la formation, ot devient ainsi un acteur
de son développement professionne

Le manager organise la mise en ceuvre de fa formation du collaborateur sur fe temps de travail et veille &
ce qu'elle se déroule dans de bonnes conditions. Dans Phypothése de formations dispensées dans le
cadre du CPF, cas derniéres peuvent étre sulvies en tout ou partie pendant le temps de travail.

Article 18.3.2 Accompagnement des meétiers en évolution

Une attention particulire sere portée par Ventreprise en pricrité sur accompagnement des
coltaborateurs exercant leur métier sur un emplol type dont la tendance d'évolution des effectifs est 3 |a
haisse et/ou qui nécessiterait une forte évolution des compdlences sur fa période 2015-2018.

Cette démarche, qui vise & permettre aux salariés concernés de disposer des moyens d'évoluer vers des
metiers qui se r‘évsiar.sp@r‘% se fraduira notamment par
- la réaysation d'un diagnostic spécifique des basoins en formation ;
ia definition d'actions de formation et de développament, le cas échéant renforcéas, en lien avec
{a RH, pour répondie aux besoins de montee en competences.

Articie 18.4  Développer des parcours de formation adaptés aux évolutions professionnelles

* Pour le personnel administratif :
Ces parcours de formation

- seront articules dans le temps pour répondre & des besoins de développement:
»  en partant du diagnostic de compétences effectue lors des entretiens professionnels ;
s ensappuvant sur des dispositifs d'auto positionnement en amont des formations
- mobiliseront différents types de compétences : techriguss, transversales e, fe cas echéant,
managenales ;
- seront progressifs at articulés autant que de besoin autour de trois piveaux: « fondamentaux »,
perfectionnemant et expertises ;
- mettront en ceuvre différentes modalités de formation {voir supraj ;
- S'appuieront sur les dispositifs d'accompagnement mis en place par Pentreprise {voir chapitre 2 du
présent Titre}
Lz valorisation d'un tel parcours ss traduit par une attention particuliére portée sur :
- unsocle de compétances et de savoirs solides et réutilisables ;
- une dynamigue de mobilité ; ;
- e géveloppement ¢un cursus de professionnaiisation.

ageord da 17 mars 2016 sur la Gaston Prévisionnelle de VEmplel, des Comoétences et ges Fartours Pral
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Des communautés Métier seront animées et développdes pour :
- renforcer le sentiment dlappartenance matier | ;
- développer Vexpertise & des communautés d'experts dans lewr métier partageant les bopnes
pratigues {Portail ONEY
- gagner en agiité avec das réponses rapides «entre pairs s et inscrites dans le quotidien
opérationne! des éguipes ;
- rendre visiblss fes métiers aui se développent.

La demarche « Patrimoine Métiers e Compétences » doit germetire de proposer, aux collaborateurs d'AXA
France, en considération de leurs compétences et de fagon individualiste, des cursus de
professionnalisation afin de sécariser la transmission des compéternices. Les dispositions de Particle 53.2 du
present accord prévoient de davantage systématiser cette démarche de transmission.

» Pour le personnel commercial |

Les parcours de formation des conseiilers AEP $'articuleront autour
- d'un parcours socie pour accempagner les 18res années des nouvaaux entrants
o progressif dans te temps
o par étapes aver validations successives
o intégrant les obligations réglementaires
o permettint  de  traiter los  phases o« acquisition des fondamentaux» ot de
« perfectionnemsant s de la ligne de vie professionnsiic
- destormations pour tous liees a 'actualité annuelle
te catalogue specifique EP/EPA et I'Espace Formation et Deéveloppement pour répondre aux besoins
de formation individusis, notamment pour les experts,

Pour les amimateurs et les managers, seront poursuvis
- lescursus de professionnalisation accompagnant fa prise de posts
- les offres spéaifigues de formation continue et I'Espace Formation et Développement pow
maintenir ot dévelopoer le bon niveau de compétences.

. CHAPITRE2Z
\CCOMPAGNEMENT DES CO!

ABORATEURS

DISPOSIT!
Article 19 Priorités des plans de formation 3 intervenir sur la période 2016/2018

Les dispositifs d’ accompagnement des collaborateurs se traduisent, en premier Heuy, par la mise en ceuvre
des plans de formation. Pour répondre sux enjeux et perspectives détaillés au chapitre 1 du présent titre,
AXA France artictlers jes plans de formations & intervenir sur g période 2038/2018 autour des priorités
sutvantes
Multipiier les opportunités d'apprentissage en capitalisant sur les movens pddagogiques existant et
en renforcant fes usages issus des évolutions technologigues {simulsteurs, viddos, mobile, ..} sans
gue ces cutlils ne fonstituent fe moyen exclusif de se former:
Dévelanper des nayveaux environnements et des nouveaux rythmes d'apprantissagss, notamment
le développement de temps courts de formation et plus fréguents sur I= poste de travail;

- Deévelopper de nouvesux outils pédagogiques a disposition des coilaborateurs ;

- Adapter les interfaces aves les collaborateurs et natamiment ¢ ELspace Formation et
Developpement » atcessible a tous, permettant de faire le lien entre compétences et 'offre de
formation ;

- Dévelobper des parcours répondant aux besoins d'individualisation de Ja formation pour soutenir ia
montee en compétences des collaborateurs
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Article 20 VAE, formations diplémantes et mise a disposition d’un Espace Formation et
Développement

Article 20.1  VAE et formations diplomantes

les formations dipidmantes et {a VAE permetient lacquisition et la maitrise de compléments de
compeétences ou de nouvelles compétences en lien direct avece la stratégie de lertreprise; qui peuvent 8tre
attestees par ebtention d'un titre reconnu.

Les parties signataires reaffirment Vimportance qu'clles accordent 3 fa démarche de VAE e, dans fa
continuité. des dispositions déja prises dans le cadre de Vaccord du 18.12.2009 et de Vaccord du
24.04.2015, confirment {aur souhalt ¢’ accompagnement des salariés,

Ventreprise soutient Veffort des collaborateurs gul souhaitent s'inscrire dans une formation dipidmante en
leur proposanrt des parcours professionnels motivants et des accompzgnements individuatisés -

- ies Formations Dip'Omantes pour accader & un cursus complet
- i3 VAE pour officialiser les compatences issues de expérience

Article 20.2 Mise & disposition d’un Espace Formation et Développement

L' « Espace Formation et Développement s, accessible gans intranet ONE, est rénové ¢t mis & disposition
de {ensemble des collaborateurs,

Afin de fourmir-les eléments de référence dans le cadre de I'évolution des parcours de formation, cet
Espace permet a chague coliaborateur

- d’acceder aux fiches « prospective métier » et aux compétences 3 développer pour las différents
METIETs;

- diutiliser les Hens entre compélences et ressources pédagogigues qui permettront 3 chague
collaborateur d'identifier les actions de formations ou de développement utiles au développement
de sescompétences et de son employabilité,

- de travailler & Vindividualisation dg parcours de formation/développement,

- de mettre des alertes sur des thémes de son choix pour se tenir informé des nouveautss /
dvplutions,

- de poster des ressources pédagogiques pour les partager avec le plus grand nombre,

Article 21 Dispositifs d’accompagnement du changement

Les transformations d'AXA Frange, ainsi gue 'évolution de Venvironnement de travail des collaborateurs
peuvent appeler un accompagnement dedié quant 3 (& melllewrs appréhension. des phénomenes de
changement,

Dans un contexte d'accélération das transformations d"AXA France, un accompagnement des changements

pourra 8tre, autant que de besgin, mis en place en mobilisant les équipes dédiges 3 ia conduite du

changement au sein d'AXA France.

L'objectif de cel accompagnement est de proposer aux. zolisborateurs les clés de compréhension,

d'appropriation et de gestion du changement, en permetiant notamment de ¢

er Vappropriation du changement des collaborateurs coicernss

- Mobiliser Pensemble des acteurs pour les fedérer et donner du sens au changement, notamment
au travers de dispositifs de communication/sensibilisation ;

- Anaiyser fes impacts des changements afin identiher puls déployer les leviers appropriés
d'accompagnement,
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Dans ce but, les dispositifs d’accompagnement du changement permettront, er s'adaptant aux besoins des
equipes et des managers
- damsliorer la cohésion des équipes et le fonctionnement collectif. dans un contexte de
changement ;
- 3 chague collaborateur d'antiziper et de s'approprier les impacts des évolutions d’AXA France afin
de pouvoir mieux 3'atdanter:
- renforcer Vefficacité des managers dans le pilotage, Vaccompagnement et la motivation de leurs
aquipes autour du changement,

Article 22 Evolution de Poffre de programmes RH au service de la mobilité et de I"évolution
professionnelie des collabarateurs administratifs

Article 22.1  Evolution des programmes RH

AXA France fait gvoluer les programmes RH de facilitation de 13 mobilité et de I'évolution professionnelie
mettent &n ceuvre tout ou partie des leviers dlassiques de Iz mobilité reposant sur le velortariat:

- connaissance de sob,

~  connaissance de 'entreprice,

= gestion du changement,

- tutorat/formation,

- developpement de compsatences transversales.

En ce sens plusieurs dispositifs BH d'évolution et da raconnaissance des acquis professionnels sont
aujourd’hut developpss, au-dela des possibilités offertes par ia ol de recourir au bilan de compgiences
Ceci indépendamment du programms Ressources Plus mis en place par Vaccord du 12.12.03 - ouvert aux
collaborateurs souhaitant développer des competences au sein ¢'un service ayant & pourvoir des postes
temporairernent vacants dans 'entreprise, en rendant ces salariés misux 3 méma de s'grienter vers ur
nouveay métier dans ‘es conditions quil précise - et du dispositif dapput 3 evolution vers des projets
temporaires transverse (¢, article 401

Au regard de Iz situation des sites de provinee, Vextension du programme Ressources plus du sein des
bassing d’emplol sera poursuwie.

Article 22.2 Espace AXAvenir
Cet espace, dedie aux collaborateurs de Pentreprise et animé pardes professionnels des RH st accessible 2

Fensemble des collaborateurs. I 2 pourvocation de dynamiser e marché de Vemplol des collaborateurs par
une meilieure origntation professionnelle et vise a développer leur employabiiite :

&

- enlssyendant acteurs de leur devenir protessionnel, en leur défivrant les informations utifes @
bonne compréhansion de leurs capacites progres ot de leur environnement |

- sinécessaire, an les repositionnant et en les mabilisant sur des garcours professionnels adaptés a
feur situation particuliers,

L'Espace AXAVENIR présents le double avantage de redynamiser:

~  Vapproche individualisée de évelution professionnslle par une meilleure identification des
compétences spécifiques des collaborateurs, leur valorisatian en recrutement interne et s qualité
de Forigptation des candigatures,

- ies collaborateurs eux-mémes, soit par 13 perspective d'une mobiité, sort par un plan dp
deéveloppement surle poste actuel {formation sur des compétences transversales.
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Cet espace propose une offre différenciée tenant compte de fagen adaptée des objeculs, du contexte et de
la maturité des projets prefessionnels concernés au travers de possibilités d'entretiens. individuels,
d'ateliers collectifs et de ronseiis en appul 3 13 réflexion personnelle dans le cadre de durées adaptees,

Article 22.3  Espace One Mobilité

UEspace One Mobilité st desting & accompagner les coilaborateurs désireux de construire une démarche
de mobilita.

Afin de ies aider 3 développer des compétences, & s'orienter et & construire un projet professionng!
individualisé dans ie cadre d'une mobilité, cet Espace met 4 disposition des outils concrets au travers de
canseils, fiches pratiques et informations pour préparer un projet et nourrir des réflexions, que ce soit dans
une démarche de veille professionnelle ou d'un prajet de mobilité en donnant acees ¢
-+ Tensemble des offres d'emploi internes {AXA Erance, AXA en France, Mobilité internationale) et'a
Vinformation sur das dispositifs spécifiques ;
- des outils et des conseils pratigues directement accessibles en ligna ;
- une offre d'accompagnement individuel et collectif accessible sur inscription ;
- de Yinformation sur les Métiers et la Mobilité par je biais de témoignages, de fiches, de sites, de
FAQL..,
- de Pactualité ot de Vinformation sur te théme de la Mobilite « présentation de secteurs d'activites,
d'études, évenements.

st b frestion Peovisionnelle de VEmpiod, des Competanie sl des Parcours Prnfﬁss.\aﬁmg!f?f‘ 5
3% 7104 y

Sreprd du 17 mmars 20




§ Ig réprantstn S

mzios tes Lomndtendes ot dos Pe
407 104




m reinyertions <

| CHAPITRE1 |
LE ROLE PIVOT DU MANAGER DANS LA TRANSFORMATION
D’AXA FRANCE

Les parties a Vaccord souwlignent Fimportance du r6e du manager dans ta transformation d'AXA France ;

- ce role peut se tradwre par des modaiités d’exercice différenciées selon qu'il s’agit de managers
opérationnels, de managers d'experts d'un domaine ou de managers de projets;

- les managers de proximite, en particulier, gui constituent le 17" niveau d'encadrement des salariés,
sont implicués dans la réussite de la politicue emplo: mise en ceuvre dans AXA France. En affet, ils
sont le mieux & méme de piloter Yamélioration de fa qualité de service et de l'environnement
professionnel, favorable a Vengagement de leurs collaborateurs.

Le role du manager dans la transformation d’AXA France, s'articule autour des trois axes suivants :

- développer les collaborateurs ;

- engager et animer la dynamique d'équipe ;

- accompagner dans le changement.

Les parties signataires soulignent fa nécessité de vedller & ce que le manager dispose des moyens pour
réaliser sa mission accompagng d' un ailégement des charges de travail administratives du manager et
notamment celles liges au reporting. AXA France veillera 3 ce que les managers qui le souhaitent puissent
évoluer vers d'autres types de missions — notamment des missions d’expertise — favorisant ainsi une
aiternance au cours de leur parcours professionnel.

Article 23 Developper les coliaborateurs

Le manager a pour mussion de développer les collaborateurs gui fur sort confies pour mener a3 bien sa
propre mission ; | veillera au sein de son équipe a:
- identifier at suivre les besoins de montée en compétences des collaborateurs :
- respansabiliser les collaborateurs dans la construction de leurs parcours de developpement et
develepper leur adaptabilite ;
- deévelopper les talents ;
- faciliter la mobilité des collaborateurs.

Dans 'exercice quotidien de ses responsabilites, fe manager doit développer une apprache de feedback
constructive ot de maniére froguents tant sur les résultats, les savoir-faire et savoir étre des coilaborateurs.

lors ce Pintégration de nouveaux arrivants, le manager veillera 3 teur definir un parcours de
développement et de formation adapté a leurs besoins en compétences afin d'assurer une prise de poste
efficace tout en prenant en compte les dimensions muliti culturetles et génerationnelles de son équipe.

Article 24 Engager et animer la dynamique d’équipe

Pour engager ses équipes le manager est appelé a:
- communiquer les orientations et les priorités stratégiques a ses equipes, les guider, les motiver et
donner du sens ;
. définir et fixer des objectifs engageants et faire confiance en manageant par les résultats ;
- reconaaitre les succés et mettre en valeur fes collaborateurs qui prennent des initiatives pour
améliorer {3 satisfaction et 'orientation client,
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En animant son égquipe le manager contribue & créer une dynamigue en connectant les collaborateurs de
I'équipe entre eux et avec les autres équipes, en promouvant la contribution des membres de son équipe
dans des projets transversas ainsi qu'en partageant sur fes bonnas pratiques constatées dans d'autres
équipes ou services de I'entreprise.

Le developpement des organisations métiers {gestion des compétences, dématérialisation des flux) peut
entrainer pour le management un accroissement du management multi sites ot du management 3 distance.
Les parties signataires soulignent la nécessité d’accompagner le manager dans Uexercice du management a
distance en contribuant & maintenir les vecteurs d’une efficace relation au sein de 'squipe.

Article 25 Accompagner dans le changement

impulser, conduire et contextualiser je changement incombe en grande partie au manager qui adapte
activité de I'dguipe aux évolutions des attentes clients et aux évolutions des maters.

Le manager &5T amené a prendre des décisions nécessaires & Vafficacité de équipe tout en encourageant
linnovation et en valorisant I prise d'initiative.

‘ CHAPITRE 2
DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT DU MANAGER

Afirn de scutenir ie manager dans sa mission, et de lui permettre de se développer, AXA France met en
euvre un ensemble de movyens d’accompagnement.

Article 26 Cursus managériaux

AXA France entend poursuivre les cursus managériaux {administratifs et commerciaux] pour monter en
compatence sur le réle et les activités de manager.
Ces cursus ont vocation a accompagner les managers au travers d'un parcours de développement lisible g1
mscrit dans le temps afin da

- professionnaliser ies managers par 'acquisition d’outils de management concrets et pratiques ;

- accompagner la transformation de 'entreprise.

Au travers d'une approche pedagogique innovante - mises en situation, jeux, films, questionnaire d'aute
positionnement..., de modules courts et de {implication de Vencadrement supérieur, ces cursus, qui se
déroulent sur plusieurs jours, doivent permettre aux managers de mettre en ceuvre un plan d’actions avec
teur éguipe et ainst renforcer leurs compétences manageriales et relationnalles.

Article 27 Parcours de formation et de développement

AXA France souhaite metire en place un parcours de formation st de développement spécifique
permettant le développement des compétences managériales clés. Ce parcours, qus pourra 8tre décling
selon le type de manager augus! il s'adresse ou selon la séniarité et l'expérience de ce dernier, conjuguers :
- des activités en présentiel ;
- des activites en distancial via diverses modalités telles qgue des meduies en digital, des MOQC, des
classes virtuelles 2insi gu'un accompagnement sur ie poste da travail,

Article 28 Dispositif « Expérience Manager »

Le cispositif « Experience Manager », mis en place 2 titre de pilote en 2015, vise & procurer aLx managers
des solutions pratiques dans leur activité au quotidien au travers d’une baite 4 outils destinée a répondre &
des guestions pratiques inhiérentes a 'exercice de la fonction managériale,

« Expérience Manager » constitue un dispositif multi-modal visant également 2 diffuser et échanger - en
mode cotlaboratif ~ les meilleures pratiques managériales. Il est ouvert 3 tous les managers et offre une
gamire ce contenus en ligne {vidéos, ateliers, dossiers thematicues, communautes Ore.).
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Article 29 Employabilité et mobilité

Les caractéristiques structurant la démarche GPEC AXA France 2016/2018 retenues dans le cadre du
présent accord s'inscrivent dans la continuité du précédent accord GPEC :

Une réactivité organisée ;

Adaptation au marché : A¥A France s‘engage 3 suivre V'éyolution des maétiers de la profession notamment
en prenant en compte les travaux de 'Observatoire de Pévolution des metiers de ¥Assurance, ainst que
ceux menés dans le méme ohiet dans le cadre de Vaccord RSG du 20.11.2015 relatif 3 la Gestion
Prévisionnelie des Emplois t des Compétences, a aquilibre intergénérationnei et 3 g Prévention des
Conséquences des mutations écoenomiques.

Transparence et rapidité dans Uinformation des salariés : sur les postes ouverts 3 1z mobilite, qui sont

communiqués 2 tous les collaborataurs administratifs [AXAVENIR, forums et conférences, Portail One..), et
sur les perspectives d'évolution des métiers, avec Vappul renforcé des systémes d'information RH
permettant une transparence du marché de Pemploi, un acces rapide & Uinformation et des possibilités de
saisie des OV,

Accompagnement et suivi inhérents au dispositif GPEC AXA France 2016/2018: AXA France s'engage a faire
banéficier chague collaborateur. placé dans un contexte equivalent, d'un méme. accompagnement de
mobilité,

Uimplication de I'ensemble des acteurs :

Soutien RH : fa RH joue, en lien avec la formation, le rdle de conseil en recrutement et orientation, dispose
des informatians nécessaires et sert d'appui aux collaboréteurs dans la réalisation et Papplication des
dispositifs du présent accord. La RH intervient en conse:l du manager qui y trouve égatement un appui dans
ia canduite de son éguips:

implication des managsrs qui doivent raspecter le droit des collaborsteurs 3 la mobilité, Ja soutenir et la
faciliter. lls bénéficient des dispositifs de formation/sensibitisation & cet sffet afin de leur donner une
meilleure vision d’ensemble de 3 GPEC,

implication du collaborateur : celui-ci- acteur de son propre développement et de son amp loyabitité
s'engage a suivre toutes les formations préconisées, a respecter toutes stapes de ta période d'intégration
ot notamment a prendre une part active au bilan d'étape que celle-ci prevoit. Par ailleurs, fa maobilité doit
Stre considérée comme une opportunité d'évoiution,

i
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Des garanties dans {a continuité :

Voiontariat : tes démarches de mobilités des coliaborateurs administratifs reposent sur e volontariat.
Udévolution des activités de Pentreprise peut également conduire le salarié & s'inscrire dans une démarche
de changement.

Confidentialité | AXA France garantit la confidentialité des informations attachées au  parcours
d’accompagnement du candidat, notamment celles concernant les entretiens individuels lies 3 la mobitité ;

Garantias contractuelles: AXA France garantit une mobilité sans sffeinte 3 la rémunération et 3 ia
qualification, étant précisé gue fa classe acquise dars le poste précédant est maintenue, avec la garantie
que camporte Particie 39 cl-aprés. Uentreprise veillera particufiérement a Farticulation des démarches de
mobilite qui s'inscrivent dans des opérations d’Optimisation Activités et Emplof,

Réversibilite : Lors de la phase d'intégration, si le manager et/ou le collaborateur viennent a constater
certaines difficuités dans fa prise de fonction, les parties s'engagent a se concerter et a rechercher ag
meilleures solutions pussibles 3u sein du bassin d'emploi pour régler ces difficultss.

5i aucune solution nepeut ére trouvee, le collabarateur bénéficie d'un dioit au retour sur un poste
equivatent 3 son poste d'origine ou sur ce dernier, e cas échéant, ceci dans e déls da 6 mois.

I appartient alors & la RH d'origine d’accompagner le coliaborateur dans 33 nouvelle recherche
d'stfectation.

Article 30 Recrutement ot intégration

Les parties signataires conviennent gu'AXA France doit préparer {avenir en gagnant en réactivité sour
répondre aux sollicitations du marché 2t 3 13 rapidité ¢'dvolution des outils de communication ot qu'a cat
egard I'accord GPEC AXA France 2016/2018 doit, en favorisant Padaptakilits, développer lemployabilitd et
ainsi s'iscrire dans une logigue de préservation d'un emoloi de qualité pour les safariés jusqu’au terme de

leur vie professionnelie.

Elles constatent que les activités dans le domaine de la protection financiére reduigrent de plus en plus de
techn:cité, ies competences nécessaires & leur exercice sont en consdauence de plus en plus diversifiées et
les metiers nécessitant un niveau de qualification élevé se développoent.

Les parties signataires reconnaissent que la mobilité professionnelle etfou géographigue au sein de
entreprise ou du groupe doit se présenter sous la forme d'un dispositif offrant des oppotunites
permettant aux collaborateurs administratifs de progresser dans le cadre d'un parcours professionnel
suvert de nature 3 faveriser lour employabilité of le développement de leurs compérences,

Article 31 Parcours professionnels pour les nouveaux arrivants

La mobilité professionnelle représente "opportunité cour les collaborateurs de progresser au travers d'un
parcours protessionnal et ainsi de développer leur employabilité et feurs comipétences.

Pour accompagner e suivi d'intégration; sont prévus
- La mise an ceuvre d'un entretien d'intdgration dans le poste

© unentretien en début de période avec le manager avec

®  en cas de besain, un entretien complémentaire poures
RHavantla fvs te fa periode d'adaptation ;

¢ Pharmenisation du processus d'intégration sur Fensemble des prises de poste, que le

collaborateur intégre le poste 5 la suite d'un recrutement axterne, d'uhe mobilité ay sein

de la R3G ou d'une mobilité interne,

definition du plan de formation ;
gtre affectus avec le manager et la
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- La péricde de raversibilite securisers las coliaborateurs effectuant des mobitites jusqu’a feur date
d'intégration définitive dans le poste {indépendamment de ia periode d'adaptation reiative aux
evolutions individueles de classification).

Article 32 Appui des managers

Le manager d'origine devra faciliter 1a mobilité de son collaberateur, en lui laissant le temps libre
nécessaire et suffisant pour se rendre aux divers rendez-vous prévus et en respectant les régles fixées par
Fentreprise en matiére de delai d’affectation.

Le manager gui accureille le collaborateur devra faciliter Vintégration de celui-ci
- désignationd’un tuteur,
- préparation de Finfrastructure matérielie d’accueil {burgay, outii informatiquel,
- @tablissement du plan de dévelocppement persenneal ;
- suivi du bon déroulement du plan de formation,
- realisation des bilans d'étape,
- reconnaissance des efforts et des résultats du collaborateur.

Une fais te choix du collaborateur confirms, sa mise a disposition pour son nouvesu poste doit étre réalisée
dans fes meillours déisis. Cas délais dolvent 4 la fois tenir compte des nécessités du service dans leguel H se
trouve, de Vurgence a pourveir le poste d'affectation at, notamment dang je cadre d'une mobilité
géographique, des éventuclles contramtea personneles famifiales du coliaborateur.

Dans 'hypothése d'un arbitrage nécessaire de la DR, celui-cl sarait stabli en référence aux délais de 2
mois maximum pourfes non cadres et 3 mois maximum pour les cadres.

_ CHAPITREZ
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Article 33 Accompagnement équilibré des changements

Les parties a accord se déclarent conscientes de la nécessité de ménager un juste équilibre entre -
- e processus de mobilité qui, collectivement, permet une meilleure adéquation des ressources
humaines et compétences sux évoiutions de metiers au regard du marché de P Assurance,
- o développemant des salarigs dans isur environnement professionne] et personnel.

Le montant global des deépenses prévues au titre des mobiités, des missions de tutorat, du
développement de Patrimome Metiers Campétenres et de sccompagnement RH . s'inscrira dans un
budget gui représente charges incluses pour la période des trois années d'appiication du présent accord
une enveloppe da ordre de 3 Millions d'euros, détachée du hudget Formation,

Article 34 Démarches de mobilité individuelle

La Direction d’AXA France s'engage, dans cette perspective
- & demander 3 la RH d'assurer un suivi renforcé des s dg gui, ayant realisg un effort spécifigue
de mobiiité vis 3 vis de leur quaﬁfisai%m d’origine, souhalteralent pouvolr progresser.
- i demander aux managers d'accuel! dans le cadre des augmentations individuelles, de porter une
attention particulidre aux collaborateurs accuesllis au regard des efforts d’adaptation/mobilité que
ceux-ci auront réalisés, caci sans considération, le cas échgant, du maintien .35 la classe acqusse
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- 3 servir 3 tout collaborateur 2dministratif, autre que ressortissant de ia CONI, volontaire pour une
mobilité géographique individusle soit depuis Paris vers ufy poste ouvert en province, soit depuis 1a
province vers un poste puverl en province sur up autre bassin d’empiod, une prime de mobilite
geographigue d'un montant da 1000€ bruts.

Article 35 Bémarches de mobilité orchestrées collectivement

tes mobilités professionnelles qui relévent d'opération d'Optimisation Activités ef Emploi orchestrées
ollectivement donneront droit pour e collaborateur concerné 3 une gratification d'un montant brus

de 650 eurps.

Cette gratification ne peut pas se cumuler avec les primes de mobilités individuelles et ne concerne pas les

salariés venant d'entreprises du Groupe gui seralent accueillis dans AXA France.

Elle sera versée & iz fin du premier mois passé par le collaborateur dans le poste.

Article 36 Priorité au recrutement interne

Les parties signataires estiment que dés lors qu'un poste est puvert su recrutement au sein de l'entreprise,
it v alieu de favoriser le recrutement interne par rapport su recrutement externs en repforcant les
principes suivanis:
- priorité sera donnée :
- aux salaries s'inscrivant dans un processus de mohilité dans le cadre d'opérations relevant de
I"Ontimisation d'Activités st Emploi orchestrees colisctivemeant,
aux ‘salariés des entraprises de 1 RSG dans les dirconstances ou leur accuedl reléve de
soldarite au sein du Groupe
aux salaries faisant le choix d’une démarche de développement professionnel et issus d’emplois
typé dont la tendance d’évolution des effectifs est 3 la hatsse
puis, sux salariés faisant le choix d'une démarche de développement professioans,
enfin, aux salariés des entreprises de 1a RSG en mobilis,

toutefols, si le poste ouvert au recrutement ne peut pas tre pourvu par recrutement interne, en
'absence de candidat avant les compétences requises ou susceptible de les acquérir par des
actions de formation appropriges & court terime, 1o DRHY ouvrira le poste au recrutemont externe
dans un-délail permetiant de ne pas comprometire le pon fonctiomement du service concerne, le
cas échaant, en fonction gu profi du poste, par le recrutement en COI! de jeunes ayant effectué une
formaticn en alternance au seinge Vantreprize.

Article 37 Mobilités entre AXA France et des entreprises du périmétre de la RSG

Les parties signataires conviennent de {a niécessité de faciliter les possibilites de maobilités entre AXA France
et fes entreprises du pér:rﬂétm RSG,. du. fait que leurs salarigs beénéficient des mémes garanties
fondamentales {au sens de 'accord du 6 février 1998 relatif & organisation sociale du Groupe AXA en
france), dans {e respect des dispositions de Fagcord BSG relatif & la GPEC du 20.11.2015 refatif 3 1a GPEC, 2
Vequilibre intergénérationnel ot 3 la prévention des conséquendcas das mutations éconemiguas.

Dans ce cadre, Ventraprise entend accueiflir en priorité les collaborateurs suscepiibles dacqueérir ou ayant
deéjé des proximités de compeélences avec les métiers en # développement » afin de conforter leyr
aypiution professionnelle.

Les recrutements internss au périmétre de la RSG
- feront Vo ‘;st d'un affichage des postes & pourvelr 3 ¢e niveau sur MyAxaiob, a Tissue d'une

concertation entre les DRH des entreprises du périmétre, en regard des évolutions
actévités;‘métiers attendues dans chacune d'elle assorties des autorisations budgétaires qui 2n
decoulent, .
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- seront conduits prioritairement par rapport aux recherches de candidats externes, étant souligne
qu'll apparait préférable de conserver au sein du groupe des collaborateurs qui'y ont déja etd
formés, sauf particularisme de certains metiers.

Toutefois, ces mobilités; guel que scit le sens dans lequel elles s'exercent, devront 4 iz fois tenir compte:
- deVéquilibre des besoins en renouvellement respactifs,
- des imperatifs budgétaires,
- des gualifications requises,

Les salaries d'AXA France aui effectuent une mobilité dans ce cadre benéficient des mesures
#'accompagnement relatives & la mobilité géographique développées au présent accord et des mémes
garanties de réversibiiité que pour une mobilité intra entreprise. 5i, au tire de la solidarite qui doit
sexercer entre entreprises de la RSG, un colisborateur en situation d’accueii-reclassement-n’etait pas en
capacite de retour dans Yentité d'origing, ity surail e de lul proposer une autre possibilite au sein de
Yentreprise d’accuell, qui soit en phase avec ses compétences,

fans hypothése ol une entreprise du périmétre RSG rencontrerait des difficultés, il serait procéde
gricritairement su reclassement des salariés d'une maniére équilibrée au sein des entreprises de la RSG et
en ¢e €as

- les postes disponibles dans AXA France seront systématiquement affichés ou exposés lors de
conférances matiers,

- Yacckés & ces postes doit constituer un moyen de développement au regard du metier
précédemment exercéd ; notamment, Uexercice d’un métier d'expertise spécifique peut nécessiter
un autra type d'accompagnement,

- Taccés aux postes disponibles sera facHité le plus possible {formation, accompagnement a 13
mobilité incluant les dispositions de Paccord RSG du 21.10.2002 sur accompagnement de la
mobilité géographigue au sein du groupe AXA en France),

- Vappui RH sera renforcé, avec une attention soutenue sur Faccompagnement humain,

Article 38 Tutorat et formation

pendant sa phase dntégration le collaborateur qu'll soit salarié en maobilité, nouve! entrant ou jeune en
alternance héndficie d'un parcours de formation adapté & sa montée en compétence. H st accompagné
par un tuteur qui V'aide & s'intégrer au mieux dans son nouvel environnement et a progresser dans
I'apprentissage de ses nouvelles fonctions. Ce tuteur, expériments dans sa fonction, dispesant de Ia
disponibilité nécessaire, volontaire et désireux d'exercer cette mission, est 3 méme de transmetire les
pratiques professionnalles utiles, de contribuer a fa formatior du nouveau collaborateur et a 'altocation de
con travail en fonction du plan de développement de celui-Lh

Les conditions du tutorat ont €€ préciséss dans Paccord du 18 décermbre 2009 sur le développament des
compétences et fa formation professionnelle tout au long de ia vie au sein d’AXA France complété par
Vaceord AXA France du 24.04.2015 en vue de la dynamisation des parcours professionnels et de e
formation professionnaliz tout au fong da la vie.

Afin de permettre aux tuteurs de rernplis efficacement leur mission d'accompagnament des collaborateurs
concernés par une adaptation professionnelle et de valoriser {'exercice du tutorat au sein d’AXA France, des
modalitds particulidres relatives 3 la reconnaissance de cette activité sont en effet mises en ceuvre, en
matiérs

- d'intégration de I'activité de tuteur dans Forganisation et fa charge de travail : cette mission peut
étre inscrite dans les objectifs fixés lors de {'entretien d’appréciation, et y figurera avec les autres
objectifs opérationnels ; en ce cas la reconnaissance de la performance pourra prendre en compte
. . h ek Y
Paccomplissement de cefte mission. ! i %&%
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Pour les tuteurs non gadres, cadres nan-optant au CRY ou cadres optant ayant une rémuneration
annuslle brute {CRV incius) inférieurs 2 50 000 € bruts, une prime de tutorat d’'un montant brut

de 300 euros, liee a Vintégration d'un collaborateur er mobilité, sera versée & I'issue de chaque
mission achevée, constatée par le manager du tuteur et du collaborateur accompagné ; pour ies
tuteurs de jeunes er aifernance cette prime sera annuelle en considération des rythmes scolaires
ou universitaires,

La mission sera également prise en compte dans iz charge de travall des tuteurs, définie en
concertation - aver le manager d'sccuell, e tuteur, sauf exception, exercera s& rmission
d'accompagnement auprés d'un seul collsborateur 513 fois.

- des perspectives d'évolution professionnelle : Pexercice réussi du réle de tuteur doit étre valorisé ;
le tuteur béngficiera en outre d'une prioritéd d'accés aux actions de VAE soutenues par entreprise.

- de la préparation et d'une formation speécifique inscrite au plan de formation : tout nouveau tuteur
hénéficiera de la forrmation au futorat organisée et mise o ceuvre pour kil par Féntreprise.

Article 39 Garanties de rémunération

Lo nouvelle affectation du collaborateur administratif dans fe cadre de Faccord GPEC AXA France
201672018 se tera sans porter atteinte aux éléments Higs & sa situation précédente, dans Popticue d'un
developpement personnel, &ussi, dans hypothése d'un collaborateur dont Faffectation se ferait sur un
poste raccorde 3 une fonction située & un niveau de classification inférieur, il o3t convenir de lui maintenir,
des sa prise de poste

~ sonstatut,

~ Ia classe acguise dans fe poste précadent @ afin de priviiegier un retour sous 3 ans ¥ unh poste
relevant de ladite classe, la RH le recevra en entretien afin de faire le point sur les besoins dé
dévaloppement professionnel et d'assurer ainst dans e temps un suivi des perspectives pour e
collaborateur ;

- son zalaire ot le cas échéant la Prime de Progrés d'Cquips {PPE} ou le Complément de
Rémunération Variable {CRV] éventus! correspondant 3 la classe précédemment acquise.

S'agissant de ia PPE

1 e

7 g montant a verser serz calculé 1z 1
chaque poste ;
- powur les collaborateurs dont la PPE comporte une part individuslle, son montant sers
calcule 13 17" annde au prorata temporis de Vactivité exercée dans chague poste
» surla-peemiere partie de 'année parréférence aux résultats obtenus st apprécies parle
manager d'origine,
* suria deuxigme partie de Pannde par référence aux résultats obtenus &t apprécies par is
marnager d'accueil
pour fes salarigs dont i€ nouvedu poste ne permet pas de définir une part individuelle, je

i

taux dstteinte de la PPE collective seraaffecte & ia partis individuelle de ia PPE,

annge au prorata temporis de Vactivité exarcée dang

s

Le montant du CRV 4 attribuer au salarie dont le nouveau poste n'est plus éligible au CRV sera

déterming fa 17° année au prorats temporis de V'activ té sxercée dans chague poste ;
sur la premiére partie de I'année par référence aux résultats obtenus et apprécids par e
manager d'origine,

- sur-la seconde partie de I'année 3 raison de 100% au ragar
cadres de la classe précédemment acquise.

o
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% Le mentant du CRV a attribuer au salatie dont le nouveau poste ast éligibie g un CRV sera
déterminé la 17 année au prorata temporis de Yactivité exercée dans chague poste
- sur iz premiére partie de Vannéde par référence sux résultats obtenus et apprécigs par le
manager d'orgine,
sur la deuxieme partia de l'annéde par référence aux résultats obtenus et appréciés par le
manager d'accued

Les années suivantes, Vattribution deépendra exclusivement de ['atteinte des objectifs dans le
nouveay poste ; par excention, dans Mhypothése cu i ne serait pas possible de fixer des objectifs
dans le cadre de ce nouveau poste, il v aurait Heu d'attribuer au collaborateur concerné la moyenne
du CRV de la classe précédemment scguise, pour autant gu'il ,s’acq{;itie: convenablement de sa
mission.

Les presentes mesures ne préjugent pas du devenir des PPE {sous forme collective ou individuelle}
=t CRV qui dependent de la négociation salariale.

CHAPITRE 3
EiS?QS!?? S’A??iﬁ A i’iV@Lé’%‘%@N VERS DES ?RQE%‘% TEMPQR%%%S
Tgﬁiiﬁsv‘&giis
Article 40 Dispositif d'appui a I'évolution vers des projets temporaires transverses

Les partenaires saCiaux avant constaté que .
~ 1a possibilité d’évolusr réguligrement en interne et de varier les expériences favarise la motivation
des collaborateurs ainsi que leur employabilits,
# 185 collaborateurs peuvent scuhaiter se confronter a de nouveaux environnements et / ou
participer 2.ces actions ou des programmes a forts enjeux pour {'entreprise,
» AXA France doit metire en ceuvre de mu i:ip‘ﬁu projets nacessitant des ressources el compétences &
mobiliser rapidement,
son: convenus d'un dispositif nouveau tendant & trouver fe bon compromis entre les besoins d’adaptation
de emploi au sein de Ventreprise et de securité pour les salariés.

C'est en ee sens gu'est mis en place ur dispositif nouveau d'appui a évolution vers des prajets temporaires
transverses,

Article 40,1 Ohijectifs du dispositif

Les objectfs visés par e dispositif d'appui 3 évolution vers des projets temporaires transverses sont

multiples :

~  Pourle collaborateur qui s’y inscrit, il permet
- d'accroftre ses compétences et sa polyvalence ;
de mieux connaitre Pentreprise et ses métiers
- dfenrichir ses possibilités d'évolution professionnstiz.
Ce dispositil permet ¢offrir au collaborateur la possibiite d'intégrer ur environnement professionngl
différent, tout en lui donnant les moyens ds capitaliser sur Vexercice de nouvelles activités au travers
d'un plan de développemeant individuel.

» Pour AXA France, ce dispositif permet de répondre 4 des besoins ponctuels en compétences.
i peut s'agir de pourvoir des postes temperairement vacants dars les Directions d'AXA France, mais
également de permettre la réalisation de missions de nature temporaire.
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Article 40.2  Modalités de mise en ceuvre du dispositif
Article 40.2.1 Création d’une cellule de gestion des projets temporaires fransverses

Une cellule de gestion est créée au sein de la DRH d'AXA France.
Elle & pour rbie de
- recueillir o5 besoing en compétences des Directions et services,
- recueiltir les candidatures des salariss volontaires,
- coordanner les offres et demandes de compétences, ef fas porter &
des coilaborateurs potamment par leur publication dans 'espace AXAVENIR {article 22.2}.
- organiser e suivi das collaborateurs,

connassance de 'ensembie

Article 40.2.2 Situation du salarié durant le projet temporaire transverse

Vintégration du dispositif est basée sur le volontariat du salarié, apres acceptation de la candidature par la
cellule de gestion en Hen avec le manager.

- Ledéveloppement des collaborateurs accédant au dispositif
Les collaborateurs dont la candidature a été acceptée par la cellue de gestion pourrant bénéficier, en cas
de besoin, d’'un programme d'accompagnement pour renforcer leurs compéiences et leur savoir-Taire, afin
de faciliter la réalisation de la mission proposge.

- Coordination par la cellule de gestion
La cellule de gestion, responsabie gu développement et du suivi gy dispositif &’ appui & Févolution vers des
projets temporaires transverses, veille a Vencadrement da la situation professionneiie des collaborateurs
intégrant le dispositif, tant 3 I'égard de leur hidgrarchie initiale qu'envers le manager du sérvice d'accueil,

Un avanani 3 durée déterminge au contral de travail est établi entre le collaborateur et la DRH, permettant
de préciser
~ la nature de la mission et les objectifs 3 atteindre ;
» la duréede ia mission, comprise entre & et 12 mais.
Auterme de avenant, sauf renouvelfement par la signature dun nouvel avenant, e collaborateur
retrouve son poste d'origine ou i défaut un poste équivaiant. Cependant, en cas d'opgortunité de
recrutement dans un poste durable, une solution ménageant Pintérér du salarié et de Entreprise
sera récherchée
# la durée de ia période d'adaptation, pendant laguelle e enilaborateur et YEntreoprise peuvent
respectivement décider de mettre un terme 3 la mission, est d'une duree de 2 mois,
Elle est sans incidence sur i contrat de travail d’origine du salané,

Pendant toute la durde de Favenant, fe collaborateur conserve le statut ot Ia classification correspondant 3
ceux gu'it accupait avant son integration sur la mission temiporaire. De méme, i conserve le bénéfice de fa
rémunération variable correspondant 3 sa classe eu égard 4 la realisation des abjectifs qui lui sont impartis
dans & cadre de sa mission !l demeure inscrit aux effectifs de son service d'origine et peut bénéficier
d’augmentation générale at de prime comme ies collaborateurs.

A Tissue de la mission temporaire, e manager veille § ce gue le collaborateur, dans sa trajectoire
professionnalle, poursuive son développement au regard de Vexpérierice acquise dans la mission
temporaire transverse et valorise ainsi les compétences nouvelles.

dreard du 1Y mars



‘ |  CHAPITREA
_ DEMARCHE DE MOBILITE EXTERNE SECURISEE

Dans les conditions fixees par les articles L. 1222-12 & L, 1222-16 du Code du travail, ssus dela loi du 14
juin 2013, les salariés peuvent bénéficier, avec accord de leur empiloyeur, dune pétiode de « mobilité
volontaire sécurisée » pendant laguelle exécution de leur contrat de travail est suspendue, afin de leur
permettre denrichir feur parcours professionnel par la découverte d'une autre entroprise, s5ans qu'is ne
soient tenus de rompre leur contrat de travail.

Les parties signataires réaffirment gue la mobilité interne demeure e dispositif prioritaire au sein d'AXA
France:

s conviennent également que la mobilite externe sécurisée peut constiiuer une opportunité de
développement professionnel et personnel pour certains collaborateurs, gue [entreprise se doit
d'accompagner dans le cadre de fa sécurisation de jeur parcours §3¥{3f9§5i§{1ﬁ€?1. k

C'est dans cette perspective gu'AXA France souhaite préciser ia possibilité pour les collaborateurs de
henéficier d'une période de mobilité externe sécurisee, dans les conditions ci-dessous déterminges :

Article 41 Salariés cancernés

Tout salarié d'AXA France :

~ justifiant d'au moins 24 maois d'ancienneté {consecutifs cu non),

» ohtenant Paccord de son manager, en lien avec fa RH,

peut décider d’exercer une activité dans une autre entreprise pendant une dure déterminés, dans le cadre
d’une simple suspension du contrat.de travail.

Article 42 Initiative et formalisation de la demande du salarié

Le salarié qui envisage de demander une périnde de mobilité externe sécurisée se rapproche du service des
Ressources Humaines afin de lui exposer son projet.

Le salarié doit présenter sa demande de mobiiité 3 1a DRH d'AXA France par ieltre recommandég avec
accusé de réception, au moins trois mois avant la date de départ souhaites.

Il dait préciser dans sa demande ia natiye de son projet, ainsi que la période de suspension du contrat
souhaitée, sfin de permetise a fa DRH d’examiner la demande, en llen avec le manager.

Article 43 Signature d'un avenant au contrat de travail

Er cas o’accord de entreprise, un avenant au contral de travail est établi et signé par fes deux parties, qui
déterming :
» Vobiet,
% la date de prise d'affet,
+ 1a durée de |a période de mobilité volontaire sécurisée qui est, en tout état de cause, limitée 224
maois,
» le terme de la période de mobilité volontaire sécurisée,
> ainst gue le délai de trois mois avant le terme de la péricde de mobiiité, dans lequel le
collaborateur s'engage 3 informer la DRH par lettre recammandde avec accusé de réception de son
intention de poursulvre son projet externe ou de réintegrer AXA France,
% les situstions et modalités d'un éventuel retour anticipé du salarié, notamment en cas de rupture
du conirat liant le collaborateur 3 s nouvelle entreprise,
{"avenant rappells également Vobligation de loyauté et de non-concurrence a l'egard d'AXA France 3
laquelle le colighorateur reste tenu durant la péricde de mobilité volontaire sécurisee.
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Article 44 Statut du salarié pendant la période de mobilité au sein d’AXA France

Le contrat de travail est suspendy avec toutes les consequences juridigues qui vy sont attachées.
Ainsi-
- cette periode de suspension ne donne pas fisu a rérmunération par AXA France,
le collaborateur dameure inclus dans les effectifs ¢’ AXA France,
- il ne perd pas ses droits sccumiulés 3 congés payes,
- Hrestetenu de respecter son obligation de foyauté et de non-concurrence & I'égard de ’AXA France.

Article 45 Fin de I3 période de mobilité volontaire sécurisée
Une fois sa période de mobilité achevés, e collaborateur retrouve de plein droit, dans AXA France, son
precédent emploi ou un emplol simitaire assorti d'une gualification et d'une rémunération ay moins

equivalentes ainsique fe maintien de sa classification

Site collaborateur décide de'ne pas reintégrer AXA France au terme de la période de mobilité, il présente
demission dans le respect du délal indigué dans l'avenant.
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