Accord relatif aux Commissions de Concertation spécifiques aux personnels d’Inspection
au sein d’AXA France
(Période 2015/2018)

Entre,

les sociétés AXA France Vie et AXA France IARD, ci-dessous dénommées I’Entreprise AXA IFrance,
représentées par Marine de Boucaud en sa qualité de Directeur des Ressources Humaines,

d’une part,
et les Organisations Syndicales signataires,
' d’autre part,

il est convenu de ce qui suit :

Les partenaires sociaux ont estimé nécessaire la mise en uvre d’instances de concertation appropriées,
prenant en compte les problématiques professionnelles spécifiques aux Inspecteurs: qu’il s’agisse de
I’Inspection des Réseaux AEP, comme de I’Inspection exergant auprés des Agehats généraux ou du
Courtage, ou encore de I'Inspection Technique relevant tant. d’AXA Particuliers / Professionnels que
d’AXA Entreprises/Solutions Collectives .

La mise en place de ces instances au sein d’AXA France intervient en complément & la représentation
élective et syndicale établie dans le cadre de la loi, dans le prolongement du processus de concertation prévu
a Particle 17 de la CCNI du 27 juin 1992, sans pour autant le limiter 4 la condition de collége électoral
distinct.

Les parties au présent accord entendent reconduire le processus de concertation initié par I'accord du 24
mars 2003, et réitéré en dernier lieu par 1’accord du 23 mars 2012, lequel cessera de produire tout cffet a
échéance des mandats des Délégués du Personnel élus, dans AXA France, pour la période 2012/2015.

Les parties ont en effet marqué leur souhait de réitérer des dispositions analogues 4 celles existantes pour la
période & venir, afin de maintenir le courant d’échanges engagé entre la Direction et I’ Inspection, de nature a
favoriser un climat consensuel au regard des spécificités de ce personnel.

Les dispositions qui suivent, visant les Commissions de Concertation spécifiques aux personneis de
P'Inspection au sein d’AXA France, prennent en compte les impératifs de représentativité issus de la loi du
20 aofit 2008, et se référent au deux accords AXA France signés le 10 février 2015 : I’accord préélectoral et
Paccord sur la configuration des instances désignatives, dont ressort notamment le mandat de Coordinateur
Syndical National du Personnel de Terrain (CSNPT).

Il est précisé que les mandats afférents a la Commission de Concertation de I’Inspection Agents généraux et
Courtage y compris Inspection technique, qui ont ét€ renouvelés en octobre 2012 dans le cadre de I’accord
de renouvellement des mandats des membres complementanes du 20 septembre 2012, a [’issue d’une
procédure électorale spécifique, pour la période courant jusqu’a I’échéance des mandats CE-DP 2012/2015,
donneront lieu a renouvellement dans un cadre spécifique analogue, une fois connu le champ de
représentativité découlant des élections professionnelles de mai 2015.

Dans ’intervalle, une prorogation temporaire des mandats en cours a lieu d’étre organisée par accord

spécifique. ,
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Article 1, Spécificités des fonctions d’Inspecteur

Les spécificités des fonctions d’Inspecteur relevani de la Convention Collective Nationale de I'Inspection

d’Assurances (CCNI du 27 juillet 1992), résident en ce qu’elles s’exercent :

- sur le terrain, en représentation directe de ’Entreprise auprés de la clientéle, ou en appui de
I’organisation commerciale, ’

- en interface avec les services de 1’Entreprise, les équipes commerciales des différents canaux de
distribution des produits AXA,

- dans un relatif éloignement par rapport aux structures de décision et du fonctionnement au quotidien de
’Entreprise,

ce qui nécessite, pour ces personnels, des modalités particuliéres d’information et de concertation.

Article 2. Création de « Commissions de Concertation de I’'Inspection » de portée nationale

Les parties signataires ayani observé le bénéfice mutuel des dispositifs préexistants en matiére de

concertation, en particulier en application de Particle 17 de la CCNI, sont convenues de mettre en place

deux Commissions de Concertation propres & I’Inspection, dont le champ de compétence est de portée

nationale : : o

- la Commission de Concertation de I'Inspection des Réseaux AEP,

- la Commission de Concertation de I’Inspection Agents Généraux et Courtage, y compris I’Inspection
Technique, relevant tant d’AXA Particuliers / Professionnels que d’AXA Er ozprises/Solutions
Collectives.

Les parties signataires précisent que les dispositions du présent accord ont vocation & s’appliquer a

I’ensemble de la population salariée Inspecteur au sein d’AXA France en s’assurant :

- que cela permette & chaque Inspecteur d’&ire représenté au plus prés de son domaine d’activité,

- que les sujets concernant ’ensemble des populations d’Inspecteur puissent étre intégrés, par
I’administrateur désigné par la Direction, & I’Ordre du jour de la commission concernée la micux
appropriée pour en fraiter.

Article 3. Composition des Commissions Nationales de Concertation de 'Inspection
3.1 Principes communs -
Chaque Commission de Concertation Nationale, de nature paritaire, comporte :

- 10 membres, détenteurs de mandats électifs ou désignatifs, désignés, parmi le personnel de |’Inspection,
par les Organisations Syndicales Représentatives au niveau de I’Entreprise, suivant les modaliiés
précisées aux paragraphes 3.2 et 3.3 ci-apreés.

- Le Coordinateur Syndical National du Personnel de Terrain (CSNPT) désigné, au titre des personnels
d’Inspection pour chacun des périmétres de coordination considérés, par chacune des Organisations
Syndicales Représentatives au niveau de¢ I’Entreprise, conformément & I’article 3 de ’accord AXA
France du 10 février 2015 sur la configuration des instances désignatives.

Il sera procédé 4 la désignation au sein de la Commission a I’issue du renouvellement en 2015 des mandats
résultant des élections correspondantes (DP ou élection spécifique).

Toutefois, en fonction de la technicité des sujets portés 4 ’ordre du jour d’une réunion, les Organisations

Syndicales Représentatives au niveau de I’Entreprise pourront faire siéger un sachant, salari¢ AXA

appartenant au personnel de I’Inspection, e¢n remplacement d’un membre normalement désigné ; un tel

changement ponctuel-doit étre porté a la connaissance de la Direction 3 jours avant la réunion.

- Un représentant de la Direction qui préside cette Commission de Concertation et peut se faire assister
par des personnes de son choix, I’objectif étant de désigner les interlocuteurs les mieux 4 méme de
traiter les sujets portés a ’ordre du jour de la séance, dans la limite du nombre des représentants ),

personnel d’Inspection présents a la réunion considérée. ! E
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1l désigne un administrateur de la Commission, chargé de la préparation et de 1’organisation générale
des réunions, notamment dans le cadre de I’élaboration de [’ordre du jour.

3.2 Composition de la Commission de Concertation de PInspection des Réseaux Salariés

Si¢gent dans cette Commission :

- 10 membres, détenteurs de mandats électifs ou désignatifs, désignés, dans le respect de la diversité,
parmi le personnel de I'Inspection, par chacune des Organisations Syndicales Représentatives au niveau
de I’Entreprise, proportionnellement aux voix obtenues par lesdites organisations syndicales lors des
¢lections de titulaires des Délégués du Personnel cadres 1% tour & intervenir en 2015, concernant les
personnels Inspecteurs appartenant au réseau commercial AEP (sont prises en considération les voix
valablement exprimées au 1¥ tour des élections dans le collége cadre concerné, avec attribution au plus
fort reste).

- 1 CSNPT de I'Inspection du réseau commercial AEP désigné pour le périmétre de coordination
considéré, par chacune des Organisations Syndicales Représentatives au niveau de |’Entreprise

conformément & ’article 3 de P'accord AXA France du 10 février 2015 sur la configuration des

Instances Désignatives.

3.3 Composition de la Commission de Concertation de I’Inspection Agents Généraux et Courtage, y
compris I’Inspection technique (relevant tant d’AXA Particuliers / Professionnels que d’AXA
Entreprises/S.:.utions Collectives)

Siégent dans cette Commission :

- 10 membres, détenteurs de mandats électifs ou désignatifs, désignés, dans le respect de la diversité,
parmi le personnel d’Inspection, i I’issue d’une procédure électorale spécifique, organisée directement
par UEntreprise, auprés des personnels d’Tnspection Agents Généraux et Courtage, y compris
1’ Inspection technique (autres qu’Inspecteurs de statut commercial).

- 1 CSNPT de I'Inspection Agents généraux et Courtage y compris Inspection techmque demgne pour le
périmétre de coordination considéré, par chacune des OS représentatives au niveau de I’Enfreprise
conformément a Particle 3 de 'accord AXA France du 10 février 2015 sur la configuration des
Instances Désignatives.

Il est rappelé que les mandats des 10 membres élus le 18 octobre 2012 par scrutin de liste, dans le cadre de
I’accord du 20 septembre 2012 de renouvellement des mandats de membres complémentaires, viennent &
échéance au terme des mandats électifs d’AXA France pour la période 2012/2015.

Les nouveaux mandats de membres de la Commission de concertation seront définis dans le cadre
d’opérations électorales spécifiques & intervenir postérieurement aux élections professionnelies CE/DP de
2015.

Dans I’intervalle, une prorogation temporaire des mandats en cours pourra étre organisée.

Les opérations électorales spécifiques seront organisées le moment venu en prenant soin de prévoir un
nombre suffisant de mandats, avec des possibilités de remplacement en cas d’absence des représentants élus.

Article 4. Attributions des Commissions Nationales de Concertation de l’Inspectidn

Les Commissions nationales de Concertation de [|’Inspection. sont fondamentalement des instances
d’information, de discussion et de réflexion sur les sujets professionnels propres & 1’Inspection,

Ce role s’exerce sans préjudice des prérogatives légales des Instances Représentatives du Personnel et ne
remet aucunement en cause les réles et atiributions du Comité Central d’Entreprise, des Comités
d’Etablissement, des Délégués du Personnel, ni des Délégués Syndicaux.

Les échanges de vue au sein des Commissions de Concertation de'|"Inspection sont menés dans ’objectif de

rechercher, par un échange de points de vue, des solutions fondées sur la prise en compte des intéréts

respectifs des parties, dans les domaines définis ci-aprés :

- la politique de développement commercial par rapport aux perspectives des marchés et des actions de
concurrence

(Période 2015/2018)
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- la conception des études de nouveaux marches de nouveaux produits, de nouveaux modes de
distribution, d’action et de communication,

- les objectifs commerciaux par marchés, par produits ou par services, compte tenu de ce qui précede
ainsi que de la situation technigue, des prévisions de croissance et d’évolution des marchés,

- la méthodologie de définition des objectifs globaux ou individuels ainsi que de mesure des résultats

- les domaines qui concernent plus spécialement les Inspecteurs tels que notamment : systéme de
rémunération, frais professionnels, domaines techmques

- la définition et le bilan annuel des moyens mis 4 disposition des Inspecteurs tels que formation, supports
méthodologiques et techniques. ..

- I’évolution et les adaptations nécessaires des métiers de ’Inspection.

En ouire, la Commission Nationale de Concertation de ’Inspection Agents Généraux et Courtage, y compris
I’Inspection technique, procédera 4 mi-année a un point d’étape sur |’orientation de I’activité a fin juin, pour
y examiner [’opportunité d’une révision éventuelle des objectifs quantitatifs individuels (cf. article 3.1.2 de
Paccord du 10.04.2008).

Article 5. Fonctionnement des Commissions Nationales de Concertation de I’Inspection

Les Commissions de Concertation de 1’Inspection ont vocation a se réunir trois fois par an.
Elles peuvent se réunir, au-deld, en fonction des besoins :

- soit 4 la demande de la Direction,

- soit & la demande d’une majorité de leurs membres sur un motif clairement énoncé.

En outre, la Commission nationale de Concertation de ’'Inspection du Réseau AEP peut se réunir selon un

schéma fransverse :

- soit en configuration spécifique (exclusivement 1’Inspection),

- soit en configuration mixte (Inspection + salariéss AEP commissionnés, hors Inspectlon (statut
commercial PSB — EI)) ; une telle commission mixte a vocation a étre réunie en cas d’articulation
commune souhaitable sur un sujet transverse spécifique.

L’administrateur, chargé par la Direction de veiller au bon fonctionnement de ces commissions recense, dans
les 15 jours précédant la réunion, les demandes des CSNPT sur les points qu’ils souhaitent voir porter 3
I’ordre du jour, et arréte I’Ordre du jour de la séance aprés concertation avec ces derniers, en veillant autani
que possible que la durée deﬁme par ladite séance permette le traitement de I’ensemble des points portés a
{"ordre du jour.

La Direction ;

- procéde a la convocation en communiquant Iordre du jour de séance aux membres de ladite
commission, 10 jours au moins avant la date retenue de réunion ;

- conduit la séance conformément & ’ordre du jour en se faisant assister de sachants, corrélativement aux
points examings ;

- diffuse aux membres de la commission, & I’issue de chaque réunion, les documents présentés en séance,
sous réserve de ceux pour lesquels la confidentialité aurait été précisée lors de la séance.

Les frais de déplacement pour assister a ces réunions sont pris en charge par la Direction suivant les
modalités de I’accord sur le droit syndical appticable au salarié concerné.

En outre, une fois par an, a lieu une séance commune dite « pléniére » réunissant les deux Commissions de
Concertation de I’Inspection et la Commission de Concertation des salariés AEP commissionnés, hors
Inspection {statut commercial Producieurs Salariés de Base — Echelons Intermédiaires) afin d’évoquer avec

la Direction I’intégralité des spécificités du Personnel de Terrain.
U/ (& | 45
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Article 6. Composition, domaines d’intervention et fonctionnement des Commissions Régionales de
Concertation de PInspection Agents Généraux et Courtage y compris ’Inspection Technique.

La Commission de Concertation de I’Inspection Agents Généraux et Courtage y compris I’Inspection
technique, réunie le 22 décembre 2004, avait défini les modalités de sa déclinaison en régions (article 5 de
’accord du 24 mars 2003 et engagements pris au cours du CCE du 9 décembre 2004). '

Les partics signataires, aprés avoir constaté |’intérét de ces Commissions régionales qui 4 la fois permettent
la remontée de problématiques spécifiques du périmétre concerné et facilitent la diffusion de I’information,
ont souhaité réitérer un tel dispositif. '

Elles ont précisé ci-aprés les conditions de composition, d’attribution et de fonctionnement des Commissions
régionales de Concertation de I’Inspection Agents Généraux et Courtage y compris I’Inspection technique,
dans le prolongement de celles mises en ccuvre initialement au plan national, 3 la suite des délibérations de la
Commission nationale de Concertatlon de I’Inspection Agents Généraux et Courtage y compris I’Inspection
technique.

6.1 Composition
U Représentant de Ia Direction

Chaque Région définira la composition de sa representatlon pour autant que le nombre de ses replesentants
soit au plus égal 4 la représentation de I’Inspection définie ct-aprés.

En fonction des sujets traités, les représentants de la Direction pourront appartenir 4 la Direction
Particulier/Professionnel et/ou a la Direction Entreprise, I’objectif étant de désigner les interlocuteurs les
mieux 4 méme de traiter les sujets figurant & I’Ordre du jour de chaque séance.

QO Représentants de I’Inspection

Au-dela des représentants de la Direction, la Commission régionale de I’Inspection sera composée :

» d’un représentant de chaque organisation syndicale représentative au niveau de I’Entreprise

* de 3 membres supplémentaires pour tenir compte des résultats des élections spécifiques, organisées par
I’Entreprise, auprés des personnels de ’Inspection Agents généraux et Courtage y compris I’Inspection
technique, dans les conditions prévues au paragraphe 3.3 ci-dessus. '

Comme pour les mandats des membres de la Commission Nationale de Concertation de I° Inspectlon Agents
Généraux et Courtage y compris ’Inspection technique, élus le 18 octobre 20 12 et venant 4 échéance en
2015, les désignations des 3 membres supplémentaires de la Commission régionale interviendront a I’issue
de la procédure électorale spéeifique A cette Inspection, en tenant compte de la représentativité qui s’en
dégagera et du respect du principe fondamental de diversité.

Les coordonnées des représentants de |'Inspection qui participeront aux réunions des Commissions
régionales de Concertation seront cotnmuniquées aux Directions des Affaires Générales régionales par les
coordinateurs syndicaux nationaux de I’Inspection Agents Généraux et Courtage y compris I'Inspection
technique, de chaque organisation syndicale représentative au niveau de I’ Entreprise.

Il est rappelé que sculs les Inspecteurs rattachés a la CCNI et y exergant une activité située dans
I’environnement régional d’intermédiaires Agents Généraux ou Courtiers, y compris |’Inspection technique
pourront participer & une réunion de la Commission Régionale de Concertation.

6.2 Domaines d’intervention

Les échanges de vues au sein des Commissions Régionales de Concertation de I’Inspection Agents Généraux
et Courtage, y compris I'Inspection technique sont menés en vue de rechercher un consensus fondé sur la
prise en compte des intéréts respectifs des parties, dans les domaines définis ci-aprés
- le suivi de I’activité et des actions commerciales régionales
- la déclinaison en région des objectifs commerciaux nationauvx i partir de ceux présentés chaque aimée

en Commission de Concertation Nationale de [’Inspection,
- le suivi du dispositif défini au niveau AXA France d’animation du réscau des Agents Générau

)g ’AXA France

(Période 2015/2018)
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* [’organisation en circonscription
= 1a définition et le bilan annuel des moyens mis 4 la disposition des Inspecteurs, dont la formation.

6.3 Fonctionnement

Les Commissions Régionales de Concertation de I’Inspection Agents Généraux et Courtage, y compris
I’Inspection technique ont vocation A se réunir 3 fois par an ; elles peuvent se réunir, au-dela, en fonction des
besoins : -

- soit a la demande de la Direction

- soit 4 la demande d’une majorité de leurs membres sur un motif clairement énoncé.

Il appartient 4 chaque Direction régionale d’organiser, 4 son niveau, la tenue des séances avec tous les délais
de prévenance et envoi de documents utiles.

Article 7. Effet et durée de 1’accord — Publicité
7.1. Effet et durée

11 est rappelé que les membres : 7

- de la Commission Nationale de Concertation de I’ Inspection du Réseau AEP,

- de la Commission Nationale de Cc:.certation de I’Inspection Agents Généraux et Courtage, y compris
I’Inspection ~ Technique (relevant tant d’AXA Particuliers / Professiomnels que d’AXA
Entreprises/Sotutions Collectives),

- des Commissions Régionales de Conceriation de 1’Inspection Agents Généraux et Courtage, y compris
I’Inspection technique,

actuellement en fonctions, sont réputés perdre leurs mandats le jour des élections de renouvellement des

CE-DP au sein d’AXA France en mai 2015, les résultats de celles-ci conditionnant les nouvelles

désignations de membres en fonction de la représentativité au sens de la loi du 20 aoiit 2008.

Le présent accord prendra effet & I’issue d’un délai de 8 jours suivant sa date de notification de signature
et fera ’objet des formalités de dépot.

Il sera mis en ceuvre :

> dés lors que pourra étre apprécié la représentativité de chacune des Organisations Syndicales au
niveau de I’entreprise, au sens de la loi du 20 aolt 2008, & I’issue des opérations €électorales de
renouveliement des CE en mai 2015 au sein d’AXA France pour la période 2015/2018,

» déterminant ensuife :

o concernant la Commission de Concertation Nationale des personnels Inspecteurs
appartenant au résean_ commercial AEP: a Pissuc des opérations électorales de
renouvellement des DP au sein d’AXA France permettant aux Organisations Syndicales
Représentatives au niveau de ’entreprise de procéder a :

* |a désignation des 10 membres de-la commission répartis au regard des résultats
électoraux des DP,

= parmi les détenteurs de mandats électifs ct désignatifs Inspecteurs nouvellement
déterminés.

o concernant a Commission de Concertation Nationale de I'Inspection Agents Géncraux ¢t
Courtage, y compris [’Inspection. Technique et les Commissions Régionales de
Concertation de PInspection Agents Généraux et Courtage, y compris I’Inspection
technique, 4 ’issue de la procédure électorale spécifique visée supra article 3.3, '

Il y a'lieu de procéder dans I’intervalle (mai 2015 — septembre 2015) 4 la mise en place

d’un accord de prorogation des mandats. M
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Le présent accord 4 durée déterminée vaut jusqu’a échéance des mandats électifs des représentants du
personnel d’AXA France pour une durée de 3 ans dans la période 2015-2018 ; il cessera ses effets au
terme de ces mandats.

Les parties signataires se rencontreront au moins tréis mois avant ’échéance desdits mandats électifs afin de
dresser un bilan et étudier ’opportunité et les conditions de renouvellement du présent accord, tant en ce qui
concerne I’Inspection des Réseaux Salariés que I’Inspection Agents Généraux et Courtage y compris
I’Inspection technique.

Le présent accord pourra étre révisé par avenant dans les conditions Iégales.

71.2.Publicité

Le présent accord AXA France fera |’objet, dans le respect des articles 1. 2231-5 et L. 2231-6 du Code du
travail, d’un dépdt :

» a4 PUnité¢ Territoriale des Hauts de Seine de la Direction Régionale des Entreprises, de la
Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I’Emploi (DIRECCTE),

»  aupres du secrétariat greffe du Conseil de Prud’hommes de Nanterre.

Fait 4 Nanterre, le 17 mars 2015

B
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Fait 4 Nanterre, le 17 mars 2015

SIGNATURES
Pour AXA France : _ .
Marine de BOUCAUD | Directeur des Ressources Humaines d’AXA Ffancé Iru QSOJ a
Pour les organisations syndicales :
C.F.D.T. c
NOM __ PRENOM MANDAT SHeERALU
L eveRNRe | Cowriene | CEOUPT [
L AGBY | ) PHILIPE _ DS
AR Sou S . el 729G Cp (T
CFE/CGC =
NOM PRENOM MANDAT SIGNA’
S G fansdne!- {ASERY Ciy P T P v
laC.G.T.
NOM . PRENOM, MANDAT \ SIGNATURE
AT Ao LA < —_ 7 /
GU Yo Domloiquc CSNPT \W/ /
! | \/
A
F.O.
NOM PRENOM MANDAT SIGNATURE
UDPA/UNSA
NOM PRENOM MANDAT SIGNATURE
SeHONREHER GruL 5C &

Accord du 17 mars 2015 relatif aux Commissions de Concertation spécifiques aux personnels de 1’Inspection au sein d’ AXA France
(Période 2015/2018)
3/8




