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PHENIX...

Le RCS renaitra t-il de ses cendres !

I nous semble nécessaire d'éclairer lesomplicité, disparu dans l'intervalle. du niveau de compétence exigé pour
commerciaux sur le contrat de travail croire aue le codt du turmn-over Ourtantl‘exercice de ce meétier et par rapport a la
dit « PHENIX » créé en 2001, car en effefb‘. q : P Faharge de travail imposée.

beaucoup de ces salariés ont du mal %IgtT\‘/eerniiscedeeupr?)nséizinsodrgplgj?zl:gicedereﬁwidemment la direction, seule, n'aurait pu
appréhender leur propre contrat de travaf" P ’ ! ! j b

dans la mesure ou les explications qui Ieurresolument acceptable pour la direction dansettre en place aussi vite et aussi fort, cette
ont été données lors de leur recrutemerf€ systeme !! C’est dire ! évolution. Les syndicats signataires et ceux

. N o ui ont rejoint leurs rangs au fil des NAO
laissent & désirer. Il nous parait important de rappeler que ch J 5 g

) , ! i I larié Phé nt contribué & cette casse en réegle. Le
Le contrat PHENIX, tel 'oiseau Iégendairena ren —contre les  salares eni

ontrairement a ce que certains voudraie heque ~syndical, ~évidement, mest pas
renait, & en croire les syndicats crianf . . : q - etranger a cela ! Oui, Force Ouvriere affirme
agire croire. Oui, NOUS sommes 0ppOSEes

victoire, de ses cendres a l'occasion dcette casse sociale  oroarammeée  depulue ces syndicats intégrés ont entériné ces
chaque NAO (Négociation Annuelle e prog o PURAculs et gu’ils en portent la responsabilité.
longue date et accélérée par Ambition 2012.

Obligatoire), -~ considérant —qu'enfin les on, nous n'acceptons pas ue ledNous réaffirmons que seule l'indépendance
« mesures apportées » régleront Iegl ’ p P q q P

problémes profonds des commerciaux ; ainsﬁommerciaux spient traités de la sorte, nouﬁ;nant;iére vis a vis’ dg la direction liée a une

chaque année et juste avant les beaux J-Ou@ppellerons smplement que Ie,s « \nomb,erte totale dactlon,_ permettent de

recommence la méme ritournelle ! o’ptan't. », malgre, un. phenomene@efle[\dre sans compromissions nuisibles les
d’ethnicisation acharné (anciens contrats dmtéréts des salariés.

Et pourtant, les conséquences factuelles liéesavail), et malgré 6 ans de NAO . . L

a ces choix se dressent face a nous, discriminantes a leur encontre, gagnen?appelons’ puisque cest la p‘?”"de: que FO

maniére implacable, puisque tous les 3/4 arencore plus en moyenne. collecte le cheque syndical mais ne f'encaisse

c'est pres de la moitié de la population, pas.

n. ..

. . . . titre d’exemple, les contrats de l'ex réseay . - L
commerciale qui est renouvelée, ce qui eﬁp ont un conﬁmissionnement au ler euro Yieux encore, venez rejoindre I'organisation
énorme. lﬁyndicale dont Olivier POTELLET rappelait

0,5 %, et un seuil de 68 000, au dela c'est L .
ncore, dans un passé récent, que nous étions

Les raisons en sont simples, parce qugux de commission a 3,5 % (075/5,25 su Is & Ilui résist De  tol
Phénix est I'un des outils ad hoc qui permetéquipe pour les ADV) avec une OMP de es seuls a lul resister. De tels propos

la chute vertigineuse des effectifs et desordre de 45 000. gustrrg?; sa:]r;s a:jrgrt]):]geunesaa q(;JaerI] po'lf?ltl Fq(;(r:]e
rémunérations grace, notamment, & uvri pas s hilust

l'instauration conventionnelle de taux de afgzzsgen\?gn?g%?}arggiiE:;:gﬁeudeu ggugigﬁopthue.
commissionnement et de pondération bie . . plique, en bie our ne pas tomber dans lisolement
C L es domaines, la mise en place de Phénix. . P
inférieurs par rapport aux contrats antérieur le explique. en partie. les résultats gur — construire une organisation
tout en imposant des seuils d'atteinte d plique, P :

. : - : syndicale libre et indépendante, nous vous
) ; L entreprise, ce qui autorise par ailleurs 1e7". N . ’
'OMP bien supérieurs. ! . y
P patron de I'entreprise, alors que les salariggVitons  a faire da’.‘s Ie_ cqncret en
gloignant le syndicat indépendant,

De plus, le passage en troisieme année porseuffrent du manque de reconnaissance et delox N
A . ; : . tejoignez  Force Ouvriere et
le coup de « grace » avec un seuil de 69 008 faiblesse de leur salaire, d’augmenter s i m
euros a ...... 0 euro de commission. Cettpartie fixe de 20 % revendiquer =
situation engendre, pour les salariés n . . ; ;
) g p ¢ ?C%Jtes les NAO successives depuis 2001, * Un fixe mensuel non amortissable de
dépassant pas ce seuil, une quasi absence s o 1 800 € pour les EB
; - 4 ec leurs lots de mesures "millefeuille”, p '
paiement de conges payes, de RTT pay ont rien changé si ce n'est que les salariés
car calculés sur le variable, et comme Cgom rennent dge moins en n?oins comment .
nest pas assez, la diection a déCidls sgnt ayés et se trouvent dans l'incapacité
d’exclure de la partie variable les stims !! pay! - . P o . .
de suivre ces multiples items de e« Le commissionnement a taux plein
Quand on sait que plus de 50\ % desémuné_rations conditior_mée_s par les seules dés le 1 € de production,
commerciaux Phénix ne sont pas a I'OMPérientations de la direction (on parle )
SEUIL, on voit la trés bonne opération quemaintenant de mesures business !! dans® Le remboursement des frais
réalise la direction, sans parler des primes déntérét de qui ?). Par contre ils savent une professionnels sur la base des frais
vacances, de scolarité etc. qui ont, non samhose, c'est gu'ils sont mal payés au regard réels.

Un fixe mensuel non amortissable de
2 000 € pour les El,



PFAC de Strasbourg, un sabordage dans toute sa spteur !

La direction a présenté, lors de cette instanae psojet de fermeture de la Plate-Forme d’AssistaBommerciale. La dizaine ¢le
salariés dont on a laissé se dégrader, en toutgaiszance de cause, leur situation se trouve désoan bord du précipice. Lps
mesures « salvatrices » proposées par la directléaent de la gabegie. Pour aller a I'essentatteaderniére propose une mutagon
sur une des PFAC du territoire national, ou aléeiet, pour faire court sur le terrain a plus oains long terme.

Les souhaits exprimés par les « PFACIENS », bi¢éengh, et a juste titre, sont aux antipodes desqgsitions patronales.

Pour Force Ouvriére, la direction qui a créé laaibn doit prendre ses responsabilités en propasameclassement parmille
personnel administratif. Force Ouvriére se félicjtee 'ensemble des Organisations Syndicales $gmmioncé en faveur de cefte
proposition. Nous espérons que la direction enteralson et ne s’arc-boutera pas sur une positigmdtique.

En tout état de cause, Force Ouvriére pesera desdoupoids pour que les salariés Strasbourgedisnoient entiére satisfactior] a
leurs revendications.

Réseau Commercial Salariés : «Intégration» des jeas (-2 ans) :

A travers le terme intégration il faut comprenditeiate de 'OMP. Les résultats communiqués patifection confirment qudeux
commerciaux_sur_trois ne sont pas en mesure d’atteindre les seuils fieé¢da direction, seuils validés par les signasaites
différents accords traitant de cette problématique.

Les réflexions menées par les éminences griseéssan depuis plus de 6 ans ont été d’'une stéditéncertante. A aucun momgnt
les alchimistes de la productivité ne se sont del@ssi le niveau fixé par les parties signataitais gtteignable. A aucun instant, jils
n'ont tenté de mesurer I'impact de la politiquerdemploi, et aucune des réunions dédiées n’auita tta I'impact de la baisge
systématique des frais d’entrée. Décidément quanteoreut pas voir, il suffit de fermer les yeux !!

Refacturation des kilomeétres ou le scandale permané!

Rien n'arréte I'employeur préféré dans sa quétkaile les poches de ses salariés et de ses conanrerm particulier. Nous venohs
d’apprendre, lors de ce Comité, que pas moins deofi@merciaux « disposant » d’'un véhicule de fomctieennent de se vojr
réclamer de I'argent pour avoir dépassé le continde kilomeétres « autorisés », kilomeétres pourtéatisés dans le cadre de Igur
fonction.

Force Ouvriere a exigé I'arrét immédiat de cesiguas. En effet, il est inacceptable que de tadeduiés puissent avoir lieu. Nofre
Organisation Syndicale a rappelé, a cette occakimgence d’éradiquer ce phénomeéne.

Nous ne comprenons toujours pas pourquoi les agtons syndicales signataires des accords régisstta possibilité aient gu
accepter un tel principe. Nous demandons, a noyggeues syndicats fassent marche arriére s gestion.

Nous avons saisi cette occasion pour exiger dérdatibn qu’elle communique a l'instance la convemtqui lie le loueur a AXA
France. Il se murmure avec insistance que le nideawfacturation fixé par AXA et accepté par lapalrt des syndicats ne soit pas
tout a fait celui fixé par la convention qui noas fpour le moment, défaut.

Vous reprendrez bien...

Un petit atelier téléphonique !

Atteintes de tropisme, les élites du réseau comalemertainement financées par le fond de rechefcka, entendent
répandre, telle une vague pandémique....... es. ateliers téléphoniques.

Initialement prévus pour les jeunes recrues, ceetx ateliers, pouvant atteindre trois sessions@araine dans des conditions
d’'organisation déroutantes, sont désormais vivermenseillés a des tout nouveaux et tout jeunes tagées Agents
EXCLUSIV ! Eh oui, le progrés ne vaut que s'il psirtagé par tous, c’est bien connu.

Agissant comme un puissant révélateur de I'impuissade la direction & apporter des vraies solutins commerciaux, la
direction, via une poignée d’inspecteurs plus nsatine d’autres, s'initie a la correction de I'imgiérd’agents, sans doute les
plus aguerris du réseau, enligeant les agents EXCLUSIV, pourtant sélectionnés a pdtticritéres trés pointus, a effectuer des
ateliers téléphoniques, tels de jeunes débutanis.itdbécilité de plus !

La forme éruptive que prend ce mouvement, confibiea que la direction a bien FTEXCLUSIV de la conied!!



MONTAUBAN : Les salariés se mobilisent pour
dire NON a la fermeture du site...

Force Ouvrieére aussi !

L a direction a annoncé, a l'occasion ddlirection d'AXA, en escomptant sur laactions unitaires qui permettront de renforcer
réunions d'instances, sa volonté ddermeture de sites, entend passer ainsi a la mouvement de résistance qui, sous
fermer le site de Montauban. Ce site emploigitesse supérieure en acceélérant surtout sdimpulsion de notre organisation, s'est

actuellement plus de 90 salariés dont degrocessus de délocalisations. constitué a [linitiative des organisations

salariés extérieurs a AXA. . syndicales FORCE OUVRIERE, CGT et
Sans faire outrage aux personnels dl(l:FDTl

Comme solution alternative, AXA qui royaume chérifien, nous constatons que la

comme chacun sait, est : Fiable, Attentive equalité des opérations de gestion vie, depuidous vous informons que, lors de I'A.G. du
Disponible, FAD pour faire court, proposequ’une partie de celles ci est traitée la-bas, gmersonnel du 16 octobre dernier, les salariés
aux salariés Montalbanais de rejoindrea pris un sacré coup. ont décidé de s'inviter au prochain CCE qui
I'unité de production Toulousaine, prétextan - ... se tiendra le 10 novembre a NANTERRE.
que la distance entre les deux sites eilt e_st evident, - pour n(_)tre organisation ien entendu, le SYNPA FO sera aux cotés
somme toute raisonnable (50 kms). Commgyndlcale_, que _Ie_ destin .d,u N persc_)nneges salariés Montalbanais a cette occasion et
dans toute grande agglomération, chacun S&{)mmerual est Intimement lie a gelw Oluaffirme, d'ores et déja, que le syndicat des
pertinemment que dans ce cas d'espece C,&«?r_sonnel adm_|n|strat|f_._ Les C°n§equencé£roducteurs apportera toute l'aide dont aura
en temps quil faut raisonner. Lessoua}les du projet Ambmqr_l 2012 erode_nt, esoin le personnel Tarn et Garonnais pour
commerciaux qui travaillent dans les zonesf fois, les droits et conditions de travall defaire valoir ses revendications :

forte densité de population, savent bie ensemble du personnel.

quaux heures de pointe, le temps de trajat’est pourquoi nous considérons que le§  NONALAFERMETURE DE

est souvent & multiplier par 2 pour ne pagopulations administratives et commerciales MONTAUBAN !

dire par 3. Alors prétendre, que ce projet deoivent faire front ensemble. Il s’agit, selon.  MAINTIEN DE TOUS LES
déméﬂagement aura des impaCtS limités pOlrlfous, d’'une question de responsabi"té EMPLOIS, DE L’ACT|V|TE ET

le personnel concerné reléve d'un cynismeollective et de responsabilité syndicale en  L’APPORT D'ACTIVITES

dont AXA a une maitrise absolue. Leparticulier, de tout faire, dans l'unité la plus NOUVELLES PERMETTANT DE
prétendu attachement Axien aularge, pour que les revendications du  PERENNISER L’'EMPLOI SUR LE
developpement durable ainsi que sepersonnel Montalbanais soient entendues et  SITE DE MONTAUBAN !

préconisations au regard des risqueprises en compte.

« inondations » confirment que toutes leurs . _ . * MAINTIEN DE TOUS LES EMPLOIS
démarches ne reposent que sur un fond® SYNPA Force Ouvriere, quant a lui, SUR TOUS LES SITES !

sablonneux et s'évaporent dés que 'odeur d@PPOrte tout son soutien au personnel Tarn et
s . - i J NON AUX EXTERNALISATIONS ET
quelques € & glaner se fait sentir. La Garonnais en s’engageant dans toutes |é&s

DELOCALISATIONS !

Se syndiquer, se regrouper...

Une nécessité absolue !

De plus en plus souvent, les salariéspersistante, étre concerné par le besoin de Be toute évidence, nous ne pouvons obérer
gu’ils soient administratifs ou syndiquer. linfluence grandissante qu'a pu avoir la
gedirection d’AXA jusgu’'a aujourd’hui sur
tte question. La caractérisation sans appel

Assez bizarrement le terme « syndicat »naniére inconsciente aux salariés qui 1€ « fréquenter », pire de recournr a Pethnie
semble percu par une frange importante deomposent, que celles et ceux, qui venderfangereuse des synd|’callstes, napas eu pour
salariés, et tout particulierement chez leteur force de travail dans les entreprises qgffet de provoquer, c’est une évidence, une
jeunes, comme étant un mot faisantassurance, échappent aux conséquence¥ndicalisation de masse.

résolument partie du passé, considérant quemciales initiées par les projets patronaux. Si la direction d’AXA ne s’est jamais cachée,
acte d’adhésion, que I'on associeDans la méme veine et probablement dgans les sphéres averties, de son aversion
symétriquement au mot syndicat, revét ung sniere démultipliée, la population deghour le fait syndical, cela ne I'a pas empéché
démarche a forte connotation historique POULadres (les managers) considére, peut-&tri€ réfléchir a « 'idéal syndical »! Cet idéal
ne pas Qire « archa'l'qye », Un peu comme gl totalement immunisée des rr’1écaniqu ’vrimt répondre, selon elle, a deux
cette démarche portée par le sceau d’u@ontondantes d’Ambition 2012. impératifs :

temps maintenant révolu était en tout point . ) ) - | di
incompatible avec le monde d’aujourd’hui. D€ fagon schématique et sommaire, le simple Pouvoir s'appuyer sur les syndicats

commerciaux, s'interrogent sur le bien fondéAinSi

A NP N . 'appartenance au secteur
et/ou sur la nécessité d'adhérer a un syndicat

assurance peut laisser croire, sans doute

D' ine f , fait de ne pas porter de « bleu » de travail pour justifier ses projets,
une certaine fagon, c'est un peu comme o5 amene a penser, sans doute comme .  Sassurer que ces syndicats ne
la caricature du travailleur « syndiqué » dq ; ‘4 ; . " .
c ; ’ o ) .~ Jacteur premier, que les salariés travaillant puissent étre une menace réelle par
lindustrie du début du 20U siécle restait AXA A ] L L
pour , comme aspires par un reflexe la mobilisation de leurs syndiqués.

def|n|t|_vemelrl1t ancree et ’flgeel dang_ I%avlovien inoculé au fil du temps par la_, q biectif |
mémoire collective comme étant le syndiqu ialectique patronale, ne se sont jamaigeSt onc avec cet objectif que les

« modélisé ». vraiment sentis concernés par la nécessité G&nences grises d’AXA ont reflgc.hl sur les
moyens qui seraient les plus efficients pour

« tempérer » les velléités sociales. L'objectif

étant de mettre en place des partenaires lui

De ce fait, le monde moderne et qui plus este regrouper.
celui du tertiaire ne saurait, par cette image



permettant de traduire socialement lesyndicats patronaux. Le monde paysan, aucune illusion, la direction poursuivra, telle

objectifs économiques de I'entreprise tout enitre d’exemple, n'est pas en reste que ce saiine vis sans fin, tant que nous ne l'arréterons
contenant le mécontentement du personnel. par la FNSEA ou par la confédérationpas ! Avec AXA, c’est un peu comme a la

Uinstauration du Bon de FinancementP@ysanne. Il peut, par les forces qu'il &drancaise des jeux, une question raisonne : A
Syndical a, a la fois, cette vocation et Cett@gglomérées, faire valoir efficacement sesui le tour ? Bien entendu la finalité n’est pas
fonction. droits méme si les formes peuvent parfoita méme !

Présenté  comme un  substitut & Iallalsseradeswer. On a souvent l'impression que la tempéte,

syndicalisation, le chéque syndical a don&N ce qui nous concerne, _jamais Igs’ emploigui va frapper, va nous épargner. On se dit
produit et probablement au-dela de toutes | les cgndmons de trava|_l n‘ont été autanmachinalement, que tant que nous ne
espérances, les effets escomptés en faisamte\ln}enes dans I’er_ltreprlse. Ra_rerpent Iaommes_ pas concernés par les conseéquences
d'une pierre deux coups : stratégie de l'entreprise n'aura Ialsse_: pesed’un projet, eh_ bien ma foi, c’est era ca !_ De
au-dessus de nos tétes autant de risquesl&tméme maniére, on peut se dire aussi que
*  Primo : Il place les syndicats ennotamment des risques psychosociaux. MONTAUBAN, c'est loin, et que l'on
€tat de perfusion financiere po oo d'anciens, il ne fait pas de dout& Nabite pas Montauban.

permanente. que lindividualisation a provoqué un étatOui, il est essentiel d’agir ensemble. Oui la
. Secundo : Les syndicats sontd’anomie sans précédent auprés dsituation est compliquée, le nier ne serait pas

devenus des syndicats...... sangersonnel. Mais que dire de la généralisatiorérieux. Oui, nous devons absolument nous

syndiqué. de lindustrialisation, de la mutualisation, desorganiser. Pour cela, nous devons,

N . . changements permanents d’organisation éalablement, dissiper les écrans de fumée
Ce chéque syndical, il faut g b 9  dar - dISSIPp

, ) . la mise sous objectifs permanente qudisposés par les différents supports de
I'admettre, c’est un vrai coup de ggsorientent complétement les plus solidesommunications sur les présupposées valeurs
génie de la part de la direction ! d’entre nous, pour laisser dire a certainsle « progrés » ou de « réformes »
L'investissement du million & est, a ce « du’ils peuvent bien faire ce qu'ils veulentincontournables que tente d'enfanter le
titre. manifestement le meilleyr d¢ moi, ¢a n'a plus dimportance ». Lapatronat. Les bien-pensants n’ont pas
inves:tissement que I'entreprise ait réalisé cédlpture plane, les présupposes de tels propesanqué, une seconde, de nous €loigner des
20 derniéres années. augurent de dangers imminents que nous mepéres qui ont constitué le socle d'une
Cpeouvons laisser se développer. société reposant sur les valeurs républicaines

sest toujours détournée de cet argerf relatant ces situations, nous n‘entendo | sociales en nous faisant croire que

« facile » préférant rester fidéle auxP@S avoir unregard ni myope, ni fataliste, n ezfglllgil Vi?;?rrg] alrsﬁnséistro;rv el’egzzsri;ees
principes forts de la construction syndicaledefa't et encore moins condescendant. NoU¥’ X P S P prise,
: aleurs qui ont pour objet de nous faire

exclusivement basée sules syndiqués relevons simplement I'urgence qu'il y a de Sé,ublier de manidre Spectaculaire. que los
Certes, dans I'environnement AXIEN, celaf€grouper autour d'un syndicat |ndependan€ ' p v q

'm rien df = un syndicat libre d'agir, pour qu,enSemblesalar]es concentrés et unis avec leurs
naren dune sinecure. yndicats pouvaient faire valoir leurs droits
Modest ‘et stenti . nous soyons plus forts avec la volont& X g . 4e victol
odestement et sans prétention, mais aveginiervenir de manieére efficace dans€l SOUVrir des perspectives de victoires.

conviction,  nous  considérons  qUepinarat exclusif des salariés. Oui, ces perspectives n'ont rien d’hérétiques.

I'indépendance syndicale passe : . SN
nécessaement par Iindépendancie PATONa, au il du temps, a proceds, o9, oS devons cro en naue, roe 2
financiere maniére méthodique, a I'enfouissement des - o p

: leSituations difficiles.

valeurs qui ont été forgées par
énérations précédentes. Il a, ainsi, balayé orce Ouvriére en est intimement persuadée,
- o= A ncept de solidarité, laissé croire queet pour ces raisons, elle vous invite a vous
apparaitre comme une initiative chimeériquecnacyn y trouverait son compte ou tirerailSYNDIQUER. Nous n'ignorons pas que le
Et pourtant, il s'agit bien la d'une impérieuses,, gningle du jeu en partageant les valeupids d'une cotisation syndicale peut se
necessite. de I'entreprise | Combien de désillusions 7évéler parfois lourd, mais rarement le besoin
En effet, rarement la situation dans lesCombien de promesses non tenues ? de se regrouper autour d'un syndicat
entreprises et chez AXA en particulier n'aq ;an est-il aujourd’hui ? Nous sommes jndépendant comme l'est Force Ouvriere ne
nécessité que les salariés se regroupent pQUf \he  d'une vague, sans précédentS® justifie autant ! Alors rejoignez la force
constituer une 1|‘orce suffisante afin d‘;i’externalisations, de, délocalisations, O|e"3yndicale indépendante de I'entreprise :
s'opposer au rouleau compresseur patrongl.s it - .. .
PP p P [ésalarisation, qui risque de provoquer deSRejmgnez Force Ouvriére !

Les entreprises l'ont bien compris, €Ny ations 6 combien préoccupantes. N'ayons
s’affiliant pour la plupart d’entre elles a des

Force Ouvriere, attachée a son indépendan

Bien entendu, se syndiquer, aujourd’hui e
pour les raisons évoquées ci-avant, pe
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